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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuacji
tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu 0 Model Dostepnej Kultury.

Regulamin Zadania 3.1definiuje Strategie wdrozenia dostepnoscijako — dokument opisujgcy
sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram dziatan,
dobdr narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem
grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami dziatan IK,
sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje ryzyk,
sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad
autodiagnozg, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krotkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwéch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac¢ sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza osob z
niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdéline punkty/obszary
powinny zosta¢ uwspolnione z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz
istniejgcych dokumentow.

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi we wszystkich, wyszczegdlnionych ponizej obszarach w rygorze:
minimalna liczba stoéw: 200; maksymalna liczba stow: 750.
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Petna nazwa instytucji:

l. Stan obecny

1. Rodzaj instytucji kultury, zespél ipodejmowane dzialania.

Muzeum Przyrody i Techniki ,Ekomuzeum” im. Jana Pazdura w Starachowicach jest
samorzagdowg instytucja kultury, wyodrebniong pod wzgledem prawnym i ekonomiczno —
finansowym, ktdrej organizatorem jest Powiat Starachowicki.

To instytucja kultury, faczaca ochrone dziedzictwa przemystowego z edukacja ekologiczng i
przyrodniczg. Siedziba placowki znajduje si¢ na terenie zachowanego XIX-wiecznego
kompleksu hutniczego.

Koncepcja ekomuzeum: prezentacja procesow historycznych, technicznych i przyrodniczych
w ich naturalnym otoczeniu.

Glowna misja Muzeum jest ochrona, badanie 1 popularyzacja unikatowego dziedzictwa
postindustrialnego, przyrodniczego oraz archeologicznego regionu Zaglebia Staropolskiego.
Jako placowka typu ,.ekomuzeum” wigze zatozenia programowe z edukacjg szkolng oraz
popularyzacja nauk Scistych.

Kadre zarzadzajaca stanowiag dyrektor, zastepca dyrektora oraz glowny ksiggowy.

Struktura dziatow: Instytucja dzieli si¢ na dzialy merytoryczne (Techniki, Biblioteki haukowej
i Archiwum, Przyrody), Dziat Obstugi Ruchu Turystycznego, Dziat Finansowo- Ksi¢gowy oraz
DziatAdministracyjno-Gospodarczy.

Interdyscyplinarne kompetencje: Pracownicy lacza wiedze z zakresu muzealnictwa, edukacji
muzealnej, historii, przyrody ozywionej 1 nieozywionej regionu S$wigtokrzyskiego,
przewodnictwa, biezacej konserwacji zabytkow przemystowych, organizacji zdarzen
muzealnych.

Wystawy stale: Kompletny cigg technologiczny Wielkiego Pieca z 1899 roku, kolekcja
zabytkowych samochodow ciezarowych STAR oraz wystawa paleontologiczna.

Edukacja stacjonarna: Catoroczne lekcje muzealne oraz interaktywne eksperymenty w Strefie
Odkrywania Wyobrazni i Aktywnosci (SOWA). Cykliczne festiwale: Coroczny Festiwal Blues
pod Piecem, Piknik Archeologiczny ,.Zelazne Korzenie”, Festyn Ekologiczny, Festyny

historyczne. Dzialania nietypowe i niedawne: Organizacja plenerowego Naukowego Placu
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Zabaw dla rodzin, warsztatbw sensoryczno-botanicznych oraz projektu ,,Podzespoty”
dedykowanego mlodziezy przy wspotpracy z seniorami.

Placowki edukacyjne: Scista wspolpraca z placowkami oswiatowymi z terenu Powiatu
Starachowickiego oraz Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Wspolpraca z Fundacja Synapsis w zakresie tworzenia przestrzeni dla oséb ze spektrum
autyzmu. Od 2023 roku w ramach zapewnienie komfortu i przyjaznego srodowiska osobom w
spektrum autyzmu podczas zwiedzania w Muzeum dziata ,,Niebieska Sterfa”.

Stata wspotpraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Starachowicach. Pracownicy Muzeum
kazdego roku opracowuja cykl zaje¢ dla stuchaczy UTW. Z uwagi na komfort stuchaczy,
zajecia prowadzone sg w siedzibie UTW w Starachowicach.

Organizacje turystyczne: Partnerstwo z PTTK w Starachowicach oraz Regionalng Organizacja
Turystyczna W Kielcach w celu kreowania produktu turystycznego regionu. Srodowiska
artystyczne: Cykliczne dziatania ze s$rodowiskami ASP Warszawa oraz Wydziat Sztuki
Uniwersytetu Radomskiego. Wspolpraca z lokalnymi 1 ogoélnopolskimi muzykami oraz

tworcami przy realizacji niszowych projektow kulturalnych i wystaw czasowych.

2. Sposoby badania potrzeb publicznos$ci o szczegolnych potrzebach.

W ostatnich latach Muzeum Przyrody i Techniki , Ekomuzeum” im. Jana Pazdura w
Starachowicach podjeto szereg ukierunkowanych dziatan majacych na celu diagnoz¢ potrzeb
oraz inkluzj¢ srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami. Specyfika instytucji fgczacej funkcje
muzealng z rozleglym 8-hektarowympoprzemystlowym terenem dawnej huty, stawia
szczegOlne wyzwania w obszarze dostgpnosci.

Glownym motorem zmian byla konieczno$¢ dostosowania zabytkowej, czgsto trudnej
architektonicznie przestrzeni (nierdéwne podloze, zelazne plyty, tory kolejowe) do wymogow
Ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dzialania te
osadzono w kontekscie szerszej polityki spotecznej regionu (wspolpraca z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie oraz lokalnymi programami asystencji 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami). Muzeum odeszlo od barierowego postrzegania przestrzeni
poprzemystowej na rzecz aktywnego wiaczania grup marginalizowanych.

Przeprowadzono  wewnetrzne audyty dostgpnos$ci  architektonicznej i cyfrowej.

Przeprowadzono szczegétowe badania wlasnych zasobdw, co zaowocowalo wdrozeniem
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standardow deklaracji dostgpnosci (WCAG) dla zasobow cyfrowych oraz zmapowaniem barier
fizycznych w terenie.

Muzeum przeprowadza konsultacje bezposrednie ze zwiedzajacymi. Diagnoza potrzeb odbywa
si¢ W sposoOb ciggly poprzez zbieranie opinii od grup zorganizowanych (np. ze Specjalnych
Osrodkow  Szkolno-Wychowawczych, Warsztatow Terapii Zajgciowej, seniorzy z
Uniwersytetu Trzeciego Wieku) odwiedzajacych obiekt.

Odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby osob niestyszacych bylo m.in. przygotowanie
materialu filmowego ,.Z duchem techniki” w jezyku migowym, co pozwala na samodzielny
odbior tresci.

Instytucja od lat wspotpracuje ze srodowiskiem osob z autyzmem. W celu zwigkszenia swoich
kompetencji, pracownicy muzeum korzystali z doswiadczenia Fundacji Synapsis. Efektem tych
dziatan byta m. in wystawa sensoryczna CUBE oraz cykliczne spotkania dot. §wiadomosci
spolecznej w temacie autyzmu.

Przyktadem wlaczania zewnetrznych srodowisk eksperckich i twérczych byta kooperacja przy
organizacji wystaw czasowych poruszajacych tematy inkluzji i barier spotecznych, takich jak
ekspozycja plenerowa oraz warsztaty przygotowane we wspolpracy z Akademig Sztuk
Picknych w Warszawie.

Dotychczas wszyscy pracownicy merytoryczni i przewodnicy Muzeum, zostali wigczeni w
system bezposredniego wsparcia — kazda grupa lub osoba indywidualna ze szczeg6lnymi
potrzebami ma zapewniong dedykowang opieke personelu podczas poruszania si¢ po obiekcie.
Zespot wypracowat procedury elastycznego reagowania (np. mozliwos¢ indywidualnego
uzgodnienia wjazdu samochodem na teren Muzeum bezposrednio pod obiekty ekspozycyjne

dla 0séb z niepelnosprawnoscig ruchows.

3. Opis glownych barier dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami i osob starszych w
zakresie realizacji dzialan kulturalnych.

Muzeum Przyrody 1 Techniki ,Ekomuzeum” im. Jana Pazdura w Starachowicach jest
zlokalizowane na terenie zabytkowego kompleksu wielkopiecowego. Historyczny charakter
obiektu stanowi jego wyjatkowa warto$¢, jednoczesnie powoduje wystgpowanie licznych
barier architektonicznych 1 komunikacyjnych, ktore moga utrudnia¢ korzystanie z oferty
kulturalnej osobom =z niepelnosprawnosciami oraz osobom starszym. Dostepnosé

architektoniczna opisywana jest w dotychczasowej Deklaracji Dostgpnosci oraz w zaktadce
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,Dostgpnos¢” na stronie internetowej Muzeum- www.ekomuzeum.pl. Dodatkowo przy

ogloszeniach o wydarzeniach publikowanych na stronie internetowej zamieszczane sg skrocone

informacje dotyczace dostepnosci miejsca realizacji wydarzenia.

1. Przed wizyta w Muzeum

Sprawno$¢ wizyty w Muzeum, zalezy od pierwszego kontaktu i skutecznego rozpoznania
potrzeb osoby przychodzacej. Brak informacji o godzinach urzgdowania Muzeum w PJM.

2. Dotarcie do Muzeum

Muzeum posiada dwa gtdéwne wejscia:

- od ul. Wielkopiecowej 1 — wejscie dostepne dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach, rodzicow
z wbozkami dziecigcymi oraz os6b majacych trudnosci z poruszaniem si¢. Trasa prowadzi bez
koniecznosci pokonywania schodow;

- od ul. Pilsudskiego 95 — glowne wejscie prowadzi przez liczne schody, ktére nie sg
wyposazone w pochylnie ani platformy dla oso6b poruszajacych si¢ na wozkach. Dla wielu os6b
Z ograniczong mobilnos$cig stanowi to istotng bariere¢ uniemozliwiajacg samodzielne wejscie na
teren muzeum.

Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze kasa biletowa, punkt informacji oraz sklep muzealny
znajduja si¢ wylacznie w budynku przy ul. Pilsudskiego 95, do ktorego prowadza schody.
Oznacza to, ze osoby poruszajace si¢ na wozkach, chcgc zakupi¢ bilet, uzyska¢ informacje lub
skorzysta¢ ze sklepiku, czgsto wymagaja wsparcia pracownika muzeum.

3. Korzystanie z infrastruktury muzealnej

Znaczna cze¢$¢ budynkow Muzeum miesci si¢ w obiektach zabytkowych objetych ochrong
konserwatorska. Z tego wzgledu nie wszystkie przestrzenie spekniajg wspolczesne standardy
dostgpnosci.

Do najwazniejszych barier nalezg:

- brak windy na Wiez¢ Cis$nien oraz poziom zerowy Wielkiego Pieca a takze na Hale Spustowa,
ktory znacznie utrudnia osobom z niepelnosprawnoscia ruchu i1 seniorom zwiedzanie
ekspozycjach, ktore sg duza atrakcjag Muzeum.

- zr6znicowane nawierzchnie na terenie Muzeum (zwir, bruk, kostka, tory, trawniki, progi,
stopnie), ktore utrudniaja poruszanie si¢ osobom na wozkach, o kulach lub z woézkami

dzieciecymi. Zagadnienie odnosi si¢ do wiekszosci ekspozycji Muzeum.
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- brak spojnego i kontrastowego systemu oznakowania kierunkowego i informacyjnego, co
stanowi bariere dla 0s6b stabowidzacych, seniorow i 0s6b z trudnos$ciami poznawczymi. Teren
jest dos¢ duzy.

- brak windy do budynku administracji.

- schody prowadzace do sal edukacyjnych, warsztatowych w Budynku Maszynowni,

- ograniczona mozliwo$¢ samodzielnego dotarcia do wszystkich wystaw przez osoby
poruszajace si¢ na wozkach np. wystawy w Wiezy Cisnien.

- brak toalety dostosowanej do potrzeb osob poruszajacych si¢ na wozkach w budynku recepcji
muzeum przy ul. Pitsudskiego 95.

W przewazajacej wiekszosci ograniczenia te wynikaja z koniecznosci zachowania
historycznego charakteru zabytkowych obiektow.

4. Poruszanie si¢ po terenie Muzeum

Teren Muzeum obejmuje rozlegly kompleks hutniczy, poprzemystowy. Jego historyczny uktad
powoduje wystepowanie licznych utrudnien dla 0s6b z ograniczong mobilnoscia.
Najwazniejsze bariery to:

- zachowane torowiska kolejowe przecinajace ciggi komunikacyjne,

- miejscami nieréwna nawierzchnia,

- zréznicowane nawierzchnie (zwir, bruk, kostka, trawniki, progi, stopnie), ktore utrudniajg
poruszanie si¢ osobom na wozkach, o kulach lub z wézkami dziecigcymi.

- rdznice poziomow terenu,

- znaczne odleglosci pomigdzy poszczegdInymi obiektami.

Dla os6b starszych oraz oséb z niepelnosprawnoscig ruchowg pokonywanie tych odcinkéw
moze by¢ trudne i wymagaé pomocy osoby towarzyszacej lub asysty pracownika Muzeum.
Mimo powyzszych niedogodnosci na terenie Muzeum znajduja si¢ plansze z opisami
poszczeg6lnych obiektow, budynkoéw. Na planszach znajduja si¢ kody QR odsytajace do strony
Muzeum z pelnym opisem obiektow. Tablice sa odporne na warunki atmosferyczne.
Zwiedzanie odbywa si¢ zawsze z przewodnikiem, ktory w razie potrzeby pomoze. Ponadto
pracownicy Muzeum pomogg osobom dotrze¢ do budynku administracji lub biur dyrekcji
Muzeum.

5. Udzial w wydarzeniach kulturalnych

Muzeum organizuje liczne wydarzenia plenerowe, festiwale, pikniki oraz imprezy edukacyjne

odbywajace si¢ na terenie catego kompleksu. Ze wzgledu na charakter zabytkowej przestrzeni

str. 6



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

nie zawsze mozliwe jest zapewnienie tatwego dostepu do wszystkich stref wydarzen dla osob
poruszajacych si¢ na woézkach lub majacych trudnosci z poruszaniem si¢. Cze$¢ atrakcji moze
znajdowaé si¢ w miejscach wymagajacych pokonania schodéw, torowisk lub nieréwnej
nawierzchni. W zwigzku z tym uczestnictwo w niektorych elementach wydarzen moze
wymaga¢ wsparcia pracownikow Muzeum lub o0s6b towarzyszacych. Muzeum planuje
organizacj¢ wydarzen w wigkszosci na otwartym terenie lub w budynkach dostepnych dla osob
ze szczegdlnymi potrzebami. W planach jest rowniez mozliwos¢ przekazania obrazu audio i
video na zywo, na poziomie dostepnym dla os6b niepelnosprawnych lub starszych, a takze
rodzin z dzie¢mi.

6. Samodzielnos$¢ 1 komfort korzystania z oferty

Ze wzgledu na rozleglos$¢ terenu (8 ha) oraz poprzemystows, industrialng infrastrukture, nie
wszystkie osoby z niepelnosprawnosciami moga samodzielnie korzysta¢ z peinej oferty
Muzeum. W wielu przypadkach konieczne jest:

- wczesniejsze zaplanowanie wizyty,

- skorzystanie z dostgpnego wejscia od ul. Wielkopiecowe;],

- uzyskanie wsparcia pracownikow Muzeum podczas zakupu biletdéw, poruszania si¢ po terenie
lub dotarcia do wybranych ekspozyciji.

- wczesniejszego poinformowania pracownikOw Muzeum o potrzebie pomocy dotarcia na
wydarzenie.

Podsumowanie

Najwazniejsze bariery dostepnosci w Muzeum Przyrody i Techniki w Starachowicach wynikaja
z historycznego, poprzemystowego charakteru obiektu. Obejmujg one bariery architektoniczne
(schody, brak wind, brak toalety dostepnej dla 0s6b niepetnosprawnych w budynku recepcji
Muzeum), komunikacyjne (torowiska kolejowe, nierébwne nawierzchnie), organizacyjne
(lokalizacja kasy biletowej, informacji i1 sklepiku wylacznie w budynku przy ul. Pitsudskiego
95) oraz ograniczong dostepnos¢ czesci przestrzeni podczas wydarzen plenerowych.

Muzeum podejmuje dzialania majace na celu minimalizowanie tych ograniczen poprzez
wskazywanie dostgpnego wejscia od ul. Wielkopiecowej 1, udzielanie wsparcia przez
pracownikow oraz dostosowywanie organizacji wydarzen do mozliwosci i potrzeb uczestnikow

w zakresie, na jaki pozwala zabytkowy charakter obiektu.
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4.0pis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Udziat Muzeum w Zadaniu 3.1 projektu ,,Projektowanie uniwersalne kultury” stat si¢
kluczowym impulsem do rewizji dotychczasowych standardoéw. Pozwolit on na zdefiniowanie
realnych barier oraz wypracowanie kompleksowego podejscia do tworzenia oferty wiaczajace;.
Zanim Muzeum przystapilo do programu szkoleniowego jako podmiot rozpoczynajacy
systemowg droge ku dostgpnosci, dominowato myslenie czysto techniczne i infrastrukturalne.
Skupiono si¢ gtdéwnie na barierach architektonicznych wynikajacych z zabytkowej substancji
budynkéw muzealnych oraz poprzemystowej specyfiki calego obszaru instytucji m. in.:

- brak windy na wieze¢ ci$nien oraz brak dostepu do hali spustowej (poziom zerowy Wielkiego
Pieca).

Dostrzegano takze brak narz¢dzi informacyjno — komunikacyjnych:

- informacje na ekspozycjach (wystawa samochodéw Star, paleontologia) s3 podawane w
sposdb tradycyjny, bez alternatyw cyfrowych czy tyflomap.

Rozpoczgcie cyklu szkolen, praca nad autodiagnoza oraz zapoznanie si¢ z Modelem Dostepne;j
Kultury, radykalnie zmienity perspektywe pracownikow Muzeum. Oczywistym jest, ze petna
likwidacja barier architektonicznych jest niemozliwa lub odlozona w czasie, dlatego skupiono
si¢ na nowych zagadnieniach poprawiajacych dost¢pnos¢ Muzeum:

- konieczno$¢ transparentnego zarzadzania informacjag W trakcie warsztatow dostrzezono
potrzebe precyzyjnego opisywania trudnych punktow topograficznych(mapowanie barier) w
Deklaracji Dostepnosci Muzeum, aby seniorzy i1 osoby z niepelnosprawnos$ciami mogli
samodzielnie oceni¢ swoje mozliwosci przed wizyta.

- konieczno$¢ stworzenia dlugofalowej strategii wdrazania dostgpnosci, ktora na stale wpisze

projektowanie uniwersalne w kazda kolejna aktywno§¢ Muzeum.
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. Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wlaczania osob ze

szczegdlnymi  potrzebami w planie krétkoterminowym oraz

diugoterminowym

Uzupetniajac te czes¢ Strategii nalezy odnosi¢ sie do planéw dziatania na rzecz
dostepnosci do konca 2027 roku (plan krétkoterminowy) oraz do konca 2031 roku
(plan diugoterminowy).

1. Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

W planie krotkoterminowym do roku 2027 jest:

Cel 1: Poprawa dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej Muzeum, w tym:
- wdrozenie spOjnego systemu oznakowania przestrzennego, obejmujgacego kontrastowe
tablice, piktogramy oraz mapy tyflograficzne.

- Stworzenie spdjnego 1 czytelnego systemu przekazywania informacji, ktory bedzie
odpowiadal na potrzeby réznych grup odbiorcow (w tym 0séb z niepetnosprawnosciami,
seniorow, 0soOb neuror6znorodnych, a takze rodzin z dzie¢mi). Kluczowe bedzie
uporzadkowanie 1 ujednolicenie tresci publikowanych na stronie internetowej Muzeum, w
materiatach promocyjnych, zaproszeniach oraz opisach wydarzen. Istotnym elementem
kierunku zmian bedzie opracowanie nowych narzedzi informacyjnych, takich jak
przewodnik w jezyku prostym dla szerokiego grona odbiorcow oraz materiaty w ETR
(tekscie tatwym do czytania i zrozumienia) dla osob z niepelnosprawnoscia intelektualna,
seniord6w czy osob uczacych si¢ jezyka. Rownolegle rozwijane beda alternatywne i
wspomagajace formy komunikacji (AAC), obejmujace tablice komunikacyjne, piktogramy
czy karty dialogowe.

- stala aktualizacja strony www pod wzgledem dostepnosci.

- konieczno$¢ transparentnego zarzadzania informacja (Mapowanie barier).

Cel 2: Poprawa zarzadzania dostgpno$cia, w tym:

- Stworzenie zespolu i1 dbanie o regularne spotkania, systematyczne szkolenia dla
koordynatora, a takze dodatkowe szkolenia dla catego zespotu instytucji.

- opracowanie procedur ewakuacyjnych dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami.

Cel 3: poprawa dostepnosci architektonicznej Muzeum, w tym:
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- zakup specjalistycznego sprzgtu, takiego jak np. krzesetko do transportu.

W planie dlugoterminowym do roku 2031 jest:

Cel 1: Poprawa dostepnosci architektonicznej, w tym:

- instalacja windy lub podjazdu na Hale Spustowa, ktéra zapewni osobom z
niepetnosprawnoscig ruchu i seniorom dostep do duzej atrakcji Muzeum. Przebudowa lub
zmodernizowanie budynku administracji Muzeum w celu polepszenia dostepnosci.
Niwelowanie na terenie barier komunikacyjnych, zakup 1 montaz specjalnych naktadek na
torowiska, umozliwiajacych poruszanie si¢ osob na wozkach inwalidzkich oraz ulatwiajace
poruszanie si¢ rodzin z malymi dzie¢mi w wozkach. Kolejnym celem bedzie uzyskanie
srodkow 1 przebudowa toalety w recepcji Muzeum 1 dostosowanie jej dla oséb
niepetnosprawnych.

- dostosowanie wjazdu na goérny poziom Wielkiego Pieca dla 0s6b niepelnosprawnych.

- adaptacja tzw. Budynku dawnej dyrekcji na potrzeby wystawiennicze wraz z
przystosowaniem obiektu pod katem dostgpnosci.

Cel 2: poprawa dostepnosci sensorycznej, w tym zakup specjalistycznych urzadzen oraz
pomocy edukacyjnych:

Muzeum Przyrody i Techniki w Starachowicach planuje stopniowo rozwija¢ dostepnosé
swojej oferty rowniez w zakresie potrzeb osoéb z niepelnosprawnosciami sensorycznymi,
komunikacyjnymi oraz poznawczymi. Dziatania te beda realizowane zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego i Modelu Kultury Dost¢pne;j.

W celu zwickszenia komfortu zwiedzania planowane jest utworzenie kacika sensorycznego
(strefy wyciszenia), ktory bedzie znajdowac si¢ na Strefie Odkrywania Wyobrazni i
Aktywnosci SOWA. Bedzie to spokojna przestrzen wyposazona w elementy wspierajace
regulacje emocji i odpoczynek od nadmiaru bodzcow. Ze strefy beda mogly korzystac
osoby w spektrum autyzmu, osoby z nadwrazliwoscig sensoryczng, osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng, seniorzy oraz rodziny z matymi dzie¢mi.

Muzeum planuje réwniez zakup przenos$nych petli indukcyjnych, w tym zestawu do
recepcji Muzeum, co umozliwi osobom stabostyszacym swobodniejszy kontakt z
pracownikami podczas zakupu biletow, uzyskiwania informacji oraz uczestnictwa w
wydarzeniach.

W zakresie dostgpnosci poznawczej planowane jest przygotowanie prostszych materialow

informacyjnych, rozwijanie komunikacji z wykorzystaniem piktogramow oraz sukcesywne
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opracowywanie informacji w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR). Pozwoli to
zwigkszy¢ samodzielno$¢ 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng, senioréw oraz oso6b
majacych trudnosci z rozumieniem skomplikowanych tresci.
Cel 3: Rozwdj i monitorowanie wdrazania dostgpnosci:
- Poszerzanie kompetencji zespotu: Regularne szkolenia pracownikow Muzeum z zakresu
obstugi gosci ze szczegdlnymi potrzebami oraz zasad projektowania uniwersalnego.
- Pozyskiwanie funduszy zewngtrznych: Aktywne aplikowanie o $rodki na dalszy rozwoj i
rozbudowg dostepnej oferty kulturalno-edukacyjne;.
- Budowanie sieci wspoOlpracy: Nawigzywanie formalnych partnerstw z organizacjami
pozarzadowymi 1 instytucjami dziatajacymi na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami.
- Ewaluacja podejmowanych dziatan: Regularne monitorowanie i ocenianie skutecznosci

wprowadzanych rozwigzan w oparciu o Model Kultury Dostepne;.

2. Oferta instytucji kultury

Wdrazanie 1 rozszerzanie dostepnosci oferty Muzeum ma charakter ciggly. Zmiany
wprowadzane sg etapami wraz z realizacja kolejnych zadan projektowych oraz modernizacji
technicznych poszczegolnych obiektow i wystaw. Udostepnieniem dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz seniorOw zostanie objg¢ta pelna oferta stala i czasowa Muzeum
wraz z programem edukacyjnym. Z uwagi na specyfik¢ zabytkowego, 8-hektarowego terenu
poprzemystowego, wdrozenie zaklada eliminacje barier fizycznych i sensorycznych przy
zachowaniu autentyzmu zabytkowej tkanki. Realizacja projektu zaplanowana jest na lata 2026—
2031. Obszary dostepnosci w ramach ktérych zostanie udostepniona oferta:

- Obszar architektoniczny (Ruch): Likwidacja barier na trasie zwiedzania zewnetrznego (ciagi
piesze pomiedzy obiektami) oraz budynki ( Hala spustowa, Budynek dawnej dyrekcji, poziom
gorny Wielkiego Pieca).

- Obszar informacyjno-komunikacyjny (Wzrok i Stuch): Aktualizowanie dostepnosci cyfrowe;j
strony www, systemow rezerwacji oraz multimedidéw na wystawach (wieza ci$nien).

- Obszar/organizacyjny (Rozumienie i Czucie): Dostosowanie §ciezek edukacyjnych i narracji
przewodnickiej do potrzeb osdéb z niepelnosprawnosciami intelektualnymi, w spektrum
autyzmu oraz seniorow.

I'11I. Planowanie i dotarcie — Metody i techniki: Komunikacja bez barier /Czytelna nawigacja

— Narzedzia i zasoby: Strona www zgodna z WCAG 2.1 (kontrast, powickszanie tekstu, opisy
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alternatywne) / Informacje w formacie ETR (tekst fatwy do czytania) / Karty dialogowe/
Dedykowane, szerokie miejsca parkingowe.

III. Zwiedzanie i program (Obszar: Ruch) — Metody i techniki: Architektura kompensacyjna /
Asysta przewodnika — Narzedzia i zasoby: Wyznaczenie alternatywnych, utwardzonych
sciezek omijajacych plyty zeliwne, kostke czy torowiska / Schodotazy w miejscach bez
mozliwosci montazu wind.

III. Zwiedzanie i1 program (Obszar: Wzrok 1 Stuch) — Metody i techniki: Audiodeskrypcja /
Thumaczenie migowe / Petle indukcyjne — Narzgdzia i zasoby: Petle indukcyjne w kasie, Kinie
Kottownia /Audioprzewodniki / Przewodniki w Polskim Jezyku Migowym (PJM) w formie
wideo-kodow / Tyflomapy terenu muzeum i $ciezki dotykowe (np. kopie odlewow
skamieniato$ci dinozaurow lub samochodow).

IIT i IV. Edukacja i ewaluacja — Metody i techniki: Edukacja sensoryczna / Projektowanie
uniwersalne — Narzedzia 1 zasoby: Warsztaty oparte na dotyku i1 zapachu (np. formowanie
gliny, dotykanie rudy zelaza) / Strefy wyciszenia.

Zesp6t realizujacy dostepnos¢ w Muzeum to przede wszystkim pracownicy Muzeum.:

- Dziat Obstlugi Ruchu Turystycznego 1 pracownicy dziatdow merytorycznych: Przewodnicy i
edukatorzy pehiacy role przeszkolonych przewodnikow dla 0so6b z niepetnosprawnosciami i
seniorow (wsparcie przy poruszaniu si¢, dostosowanie narracji).

- Koordynator ds. Dostepnosci oraz powolany zespdt do spraw dostgpnosci: Pracownicy
Muzeum nadzorujacy 1 czuwajacy nad cigglosciag procedur dostepnosci i reagujacy na biezace
zgloszenia.

W miar¢ mozliwosci i zasobéw Muzeum bedzie korzystalo z podmiotow spoza Muzeum:

- Eksperci ds. dostgpnosci architektonicznej 1 cyfrowej (audyt 1 odbior techniczny).

- Thumacze PJM, lektorzy audiodeskrypcji oraz certyfikowani specjalisci od tekstow ETR.

- Konsultanci spoteczni — lokalne organizacje zrzeszajace seniorOw 1 osoby z
niepetnosprawnos$ciami ze Starachowic (weryfikacja rozwigzan w praktyce).

Muzeum bedzie starato si¢ pozyskiwac §rodki na finasowanie planowanych dziatan z funduszy
celowych np. programy operacyjne na rzecz wlaczenia spotecznego i dostepnosci oraz
celowych grantow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON)
w ramach programow wsparcia dostgpnosci w instytucjach kultury. Muzeum wspdlne z

Powiatem Starachowickim bedzie starato si¢ o finansowanie z Funduszy Norweskich i EOG.
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3. Zespét instytucji kultury i organizacja pracy

Wiaczenie pracownikow i pracownic Muzeum Przyrody i Techniki w Starachowicach w
tworzenie dostepnosci opiera si¢ na zasadzie odpowiedzialnosci zespolowej, ciaglego
ksztalcenia oraz systemowego zarzadzania. Budowanie oferty bez barier zaklada, ze dostepnos¢
nie jest obowigzkiem jednej osoby, ale standardem pracy calego zespotu instytucji. Szkolenia
oraz dziatania edukacyjne dla zespolu zostang zr6znicowane i dopasowane do specyfiki
wykonywanych obowigzkow (w podziale na dzialy merytoryczne, obshigi ruchu 1
administracyjne). Dziat Obslugi Ruchu Turystycznego oraz pracownicy dzialow
merytorycznych przejda praktyczne warsztaty z zakresu bezposredniej obstugi widzow z
niepetnosprawnosciami oraz seniorow. Szkolenia obejmg m.in. zasady savoir-vivre wobec 0s0b
z réznymi potrzebami, techniki bezpiecznego prowadzenia 0séb niewidomych po trudnym,
poprzemystowym terenie Muzeum oraz metody prostej komunikacji (ETR). Pracownicy
podniosg kompetencje w zakresie tworzenia dostepnych tresci i programéw edukacyjnych.
Obejmie to tworzenie audiodeskrypcji do wystaw, obstuge petli indukcyjnych oraz
projektowanie Sciezek zwiedzania przyjaznych sensorycznie i motorycznie. Kadra zarzadcza i
administracja zostanie przeszkolona z przepisow prawa dotyczacych dostgpnosci oraz

uniwersalnego projektowania ustug kulturalnych.

4. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytuciji kultury

W strukturze programowej i organizacyjnej Muzeum wspolpraca ze Srodowiskami osob
starszych oraz osob z niepelnosprawnosciami stanowi integralny element budowania instytucji
wlaczajacej i dostepnej. Wspodlpraca opiera si¢ na wigczaniu spotecznym, edukacji kulturalnej
oraz aktywizacji. W ramach dzialan muzealnicy postaraja si¢ dostosowac ofert¢ edukacyjno-
turystyczng. Powstang dedykowane lekcje muzealne, warsztaty 1 $ciezki zwiedzania,
uwzgledniajace mozliwosci percepcyjne i ruchowe tej grupy uczestnikow. Zostang opracowane
zajecia w przestrzeni Strefy Odkrywania Wyobrazni i Aktywnosci SOWA. Srodowiska 0sob z
niepetnosprawnos$ciami oraz senioréw zostang zaangazowane do opiniowania nowych wystaw,
infrastruktury oraz materialéw informacyjnych (np. audyty dostgpnosci architektoniczne;j
rozleglego, 8-hektarowego terenu Muzeum). Wprowadzany program dostepnosci bedzie
pomagal likwidowac bariery poprzez proste, niewymagajace naktadow finansowych dziatania:

udostgpnianie specjalnych wjazdow dla o0s6b z ograniczeniami ruchowymi od ul.
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Wielkopiecowej czy wprowadzanie ulatwien dla osob w spektrum autyzmu w ramach
certyfikowanych inicjatyw ,,Niebieska Strefa”.

Osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami nie bedg wylacznie biernymi odbiorcami, lecz
zyskaja podmiotowe role jako doradcy czy eksperci. Beda wspottworzyliirecenzowali projekty
przestrzenne i edukacyjne, dbajac o to, by Muzeum realnie odpowiadato na ich potrzeby. Beda
stale angazowani w projekty historii mowionej, dzielac si¢ wiedzag o tradycjach
przemystowych, motoryzacyjnych (historia Fabryki Samochodéw Cie¢zarowych Star) oraz
dawnego zycia codziennego regionu. W ramach wydarzen kulturalnych beda pojawiali si¢ w
roli artystOw 1 autorOw prac prezentowanych podczas wystaw czasowych, wernisazy oraz
festynow historycznych organizowanych przez Muzeum.

Za bezposredni kontakt, koordynacje dziatan oraz wdrazanie standardéow dostgpnosci w

instytucji bedzie odpowiadat Zespodt ds. dostepnosci wraz z koordynatorem dostgpnosci.

5. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Strategia komunikacji oraz zapewniania dost¢pnosci w Muzeum Przyrody i1 Techniki begdzie
opierata si¢ na budowaniu otwartego, pozbawionego barier srodowiska kulturowego.
Komunikacja cyfrowa Muzeum dopasowywana jest do standardow WCAG, ulatwiajac odbior
informacji osobom niedowidzagcym, niedostyszacym oraz seniorom. Mozliwa jest na kilka
Sposobow poprzez:

- strong internetowag — oficjalny serwis ekomuzeum.pl posiada utatwienia takie jak zmiana
kontrastu, powickszenie tekstu czy czytelne menu ulatwiajagce nawigacje za pomoca
programéw czytajacych.

- poczte elektroniczng (E-mail) — dedykowany adres mpt@ekomuzeum.pl shuzy m.in. do
zglaszania specjalnych potrzeb przed wizyta, rezerwacji dostosowanego oprowadzania oraz
przesylania wnioskow.

- media spotecznosciowe — profil Muzeum na Facebooku oraz Instagram jest wykorzystywany
do biezacej komunikacji, publikowania komunikatéw o wydarzeniach oraz kontaktu za pomoca
wiadomosci tekstowych (Messenger), co stanowi duze utatwienie dla 0sob niestyszacych.

- formularz online — mozliwo$¢ wczesniejszego uprzedzenia muzeum drogg cyfrowg o
przyjezdzie grupy zorganizowanej o szczego6lnych potrzebach, co pozwala na przygotowanie

pracownikéw.
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Tradycyjne formy kontaktu Muzeum: korespondencja tradycyjna, bezposredni kontakt
telefoniczny, punkt informacyjny w recepcji, skupiajg si¢ na bezposrednim wsparciu, likwidacji
barier przestrzennych i jasnym przekazie.

Budowanie trwatych relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, ktére reprezentuja
srodowisko 0sob z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych opiera si¢ na zasadzie partycypacji
spotecznej 1 stalego dialogu. Muzeum bedzie inicjowalo kontakt w celu realizacji wspolnych
programoéw z lokalnymi organizacjami.

Glowna odpowiedzialnos¢ za koordynacj¢ dziatan, utrzymywanie kontaktu i reagowanie na
potrzeby srodowisk 0s6b z niepelnosprawnos$ciami oraz senioroOw bedzie spoczywata na
koordynatorze ds. dostepnosci. Wspdlnie z dyrekcja i1 zespotem ds. dostepnosci bedzie
realizowal zadania wynikajace z ustawowych obowigzkéw zapewniania dostepnosci.
Koordynator odpowiada za wdrazanie standardow dostepnos$ci architektonicznej, cyfrowe;j i
informacyjno-komunikacyjnej. Jest pierwsza linig kontaktu w sprawach zglaszania barier oraz
wnioskéw o zapewnienie dostepnosci alternatywne;.

Weryfikacja skutecznosci realizowana bedzie poprzez systematyczny monitoring, ewaluacje
oraz audyty. Proces ten zostanie podzielony na nast¢pujace cykle 1 metody:

- Zbieranie informacji zwrotnej na biezaco Przekazywanie ankiet ewaluacyjnych (wersje
papierowe oraz online dostosowane do potrzeb oséb starszych/z dysfunkcjami) po lekcjach
muzealnych, warsztatach i wydarzeniach itp.

- Raportowanie raz w roku do koordynatora ds. dostepnosci. Przygotowanie rocznego
sprawozdania z barier zglaszanych przez zwiedzajacych oraz skutecznosci udzielonego
wsparcia przy rezerwacjach i obstudze wizyt.

- Cykliczne konsultacje spoteczne i spotkania przy realizacji np. nowych projektow.

- Ustawowy Raport o stanie zapewniania dostgpnosci realizowany co 4 lata.

6. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdélinych potrzebach

Badanie oczekiwan i1 mozliwosci oséb o szczegodlnych potrzebach w Muzeum Przyrody 1
Techniki w Starachowicach zostanie zrealizowane w sposéb systemowy, partycypacyjny i
wieloaspektowy. Glownym celem jest odejscie od powierzchownych deklaracji na rzecz

rzeczywistego wiaczenia (inkluzji) grup dotychczas marginalizowanych w projektowaniu
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oferty kulturalnej i edukacyjnej Muzeum. Aby doglebnie poznac¢ potrzeby odbiorcow, Muzeum
wdrozy zestaw interdyscyplinarnych narzgdzi:
- Muzealne audyty dostepnosci z udzialem ekspertow. Zaangazowanie osOb z rdznymi
niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu, ruchu, intelektualng) w roli pelnoprawnych
audytoréw. Zamiast czysto technicznego sprawdzania norm architektonicznych, badana bedzie
tzw. $ciezka zwiedzajacego — od momentu planowania wizyty na stronie www, przez dotarcie
na trudny, poprzemystowy teren Muzeum, az po odbior tresci np. wystawienniczych.
- Przeprowadzenie wywiadow z osobami ze spektrum autyzmu czy niepelnosprawnosciami
sprzezonymi, przy uzyciu alternatywnych form komunikacji (AAC) oraz narzedzi
ulatwiajacych ekspresjg, co pozwoli na precyzyjne mapowanie barier poznawczych.
- Organizacja spotkan sieciujgcych dla instytucji kultury z regionu $§wigtokrzyskiego oraz
sektora pomocy spofecznej i edukacji specjalnej w celu wypracowania wspélnych standardow
obstugi 1 badan widowni.
W proces badawczy wlaczeni zostang pracownicy réznych dziatdw, co zapobiegnie zamknieciu
tematu dostgpnosci wytgcznie w obszarze obowigzkow Koordynatora ds. Dostgpnosci:
- Dziat Obstugi Ruchu Turystycznego: Jako osoby pierwszego kontaktu beda kluczowymi
obserwatorami w badaniach. Przejda szkolenia z prowadzenia tzw. dziennikow obserwacji, w
ktorych beda rejestrowaé powtarzajace si¢ bariery zglaszane przez gosci oraz nietypowe
zachowania przestrzenne (np. dezorientacje przy wejsciach).
- Dzial Administracyjno-Gospodarczy: Pracownicy tego pionu bedg asystowaé przy audytach
przestrzennych, co pozwoli im na natychmiastowe przetozenie uwag badawczych na konkretne
decyzje techniczne (np. relokacja elementow malej architektury, zmiana o$wietlenia czy
modyfikacja oznaczen).
Wspolpraca z zewnetrznymi specjalistami zostanie ukierunkowana na obszary wymagajace

twardej, specjalistycznej wiedzy metodologicznej oraz certyfikowanych kompetenciji.

7. ldentyfikacja ryzyk
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Aby skutecznie wdraza¢ 1 monitorowac cele dostgpnosci w Muzeum Przyrody i Techniki w
Starachowicach, instytucja musi bra¢ pod uwage ryzyka wewnetrzne oraz zewngtrzne
wynikajgce z otoczenia spoleczno-gospodarczego i specyfiki zabytku techniki.

Kluczowe grupy niepewnych zdarzen wraz z szacunkiem prawdopodobienstwa, wplywu oraz
dzialaniami zaradczymi:

1.Zdarzenia finansowe i rynkowe.

Wysokie ryzyko. Brak pozyskania $§rodkow zewnetrznych (grantow, funduszy UE, PFRON)
lub drastyczny wzrost kosztow materialow i ustug budowlanych. Brak srodkéw uniemozliwi
kosztowne inwestycje (windy, naktadki na torowiska, przebudowa budynku dawnej dyrekcji).
Dziataniem minimalizujagcym zagrozenie jest etapowanie inwestycji lub poszukiwanie
alternatywnych zrédet finansowania.

2.0graniczenia konserwatorskie i techniczne.

Wystepuje tu $rednie ryzyko. Muzeum jest obiektem pod $cistg ochrong konserwatorska.

Brak zgody Swictokrzyskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow na glebokie
ingerencje architektoniczne lub niespodziewane problemy konstrukcyjne zabytkowych
obiektow moga catkowicie uniemozliwi¢ realizacjezaktadanych celow lub wymusi¢ zmiane
koncepcji. Rozwigzaniem moze by¢ wdrazanie rozwigzan alternatywnych i kompensacyjnych
(np. VR/AR dla 0s6b z ograniczeniami ruchu). Istotnym jest prowadzenie stalego dialogu i
konsultowanie zatozen projektowych z urzedem konserwatora na etapie koncepcyjnym oraz
zaangazowanie architektow specjalizujacych si¢ w rewaloryzacji zabytkow techniki.

3.Ryzyka kadrowe i kompetencyjne.

Niskie ryzyko, ktore moze prowadzi¢ do spowolnienia realizacji celow. Zagrozeniem jest
fluktuacja kadr, wigzaca si¢ z odejSciem przeszkolonych pracownikéw. Opor zespotu przed
wdrazaniem nowych standardow (np. ETR, piktogramow) lub brak czasu pracownikdw na
realizacje¢ zadan zwigzanych z dostepnosciag z powodu przecigzenia innymi obowigzkami.
Wazne jest wlaczenie wskaznikéw dostgpnosci do opisow stanowisk pracy i budowanie
systemow motywacyjnych.

4.Ryzyka relacyjne i spoteczne.

Niskie ryzyko zagrozenia w postaci niedopasowania zakupionych pomocy sensorycznych lub
petli indukcyjnych do realnych potrzeb odbiorcow, skutkujace "martwa infrastruktura”.

Dziataniem minimalizujacym ryzyko jest wlaczanie organizacji zrzeszajacych osoby z
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niepetnosprawnosciami w proces projektowania i testowania rozwigzan (projektowanie

partycypacyjne) przed dokonaniem ostatecznych zakupdw.

8. Inwestycje na rzecz dostepnosci

Planowana jest rewitalizacja zabytkowego budynku dawnej dyrekcji. Powiat Starachowicki
wraz z Muzeum podejma dziatania w celu uratowania 1 rewitalizacji dawnego budynku
dyrekcji Wielkiego Pieca. Planowana jest adaptacja obiektu m.in. dostosowanie go do
nowoczesnych standardow uzytkowych i pelnej dostgpnosci architektonicznej. Srodki na ten
cel planuje si¢ pozyska¢ z Funduszy Norweskich 1 EOG w ramach naboru Ministerstwa Kultury
1 Dziedzictwa Narodowego. Odbyly si¢ pierwsze spotkania konsultacyjne okreslajace zatozenia
projektu. Wniosek o dofinansowanie ma zosta¢ ztozony do 31 grudnia 2026 roku, co oznacza,
ze fizyczne prace budowlane i dostosowawcze rozpoczng si¢ w kolejnych latach po przyznaniu

funduszy.

9. Ustawy o dostepnosci

Muzeum Przyrody 1 Techniki w Starachowicach bedzie realizowa¢ wymagania wynikajace z
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami
oraz Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Podejmowane dziatania bedg miaty na celu systematyczne
usuwanie istniejagcych barier oraz zapewnienie mozliwie rdwnego dostepu do przestrzeni,
oferty edukacyjnej, kulturalnej 1 informacyjnej Muzeum. W zakresie dostgpnosci
architektonicznej planowane jest biezace identyfikowanie 1 usuwanie barier utrudniajacych
korzystanie z obiektu i jego otoczenia osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Analizowane beda
m.in. mozliwo$ci poruszania si¢ po terenie Muzeum, dostep do poszczegdlnych budynkow i
przestrzeni wystawienniczych, oznakowanie, ciggi komunikacyjne oraz dostepno$¢ miejsc
przeznaczonych dla zwiedzajacych. W miar¢ mozliwosci technicznych 1 finansowych
planowane jest ~wprowadzanie kolejnych  udogodnie,, poprawa  oznakowania
orazdostosowywanie przestrzeni do potrzeb 0sob z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Muzeum bedzie zapewniato mozliwos$¢
uzyskania informacji w sposob dostosowany do potrzeb odbiorcéw. Rozwijane beda dostgpne

formy kontaktu oraz rozwigzania ulatwiajace komunikacje z osobami ze szczeg6lnymi
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potrzebami. W przypadku konieczno$ci zapewnienia okreslonych formkomunikacji Muzeum
bedzie korzystalo z dostgpnych rozwigzan wspierajacych kontakt z osobami z
niepetnosprawnosciami.
Istotnym elementem bedzie réwniez zapewnienie dostepnosci wydarzen, wystaw 1 zajeé
edukacyjnych. Przy organizacji wydarzen beda uwzgledniane oczekiwania o0séb ze
szczegdlnymi potrzebami, m.in. w zakresie dostepnosci przestrzeni, informacji o wydarzeniu
oraz sposobuuczestnictwa.
Materiaty informacyjne i edukacyjne beda, w miare mozliwosci, przygotowywane w sposob
czytelny 1 zrozumialy oraz z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego.
W zakresie dostepnosci cyfrowej Muzeum bedzie dazylo do zapewnienia zgodno$ci strony
internetowej oraz publikowanych materialdw z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowe;.
Bedzie to obejmowato w szczegdlnosci:
- stosowanie czytelnej i uporzadkowane;j struktury tresci;
- stosowanie prawidtowych naglowkow 1 opisow elementow graficznych;
- zapewnianie tekstow alternatywnych dla istotnych grafik i zdjec;
- dbanie o odpowiedni kontrast i czytelnos¢ publikowanych tresci;
- publikowanie dokumentow w dostepnych formatach, a w przypadku dokumentéw
niedostgpnych, podejmowanie dziatan zmierzajacych do ich udost¢gpnienia w formie
alternatywnej;
- przygotowywanie materialow cyfrowych z uwzglednieniem potrzeb oséb z rdéznymi
rodzajami niepetnosprawnosci;
- regularne sprawdzanie strony internetowej pod katem wystepowania barier cyfrowych i ich
biezace usuwanie.
Muzeum bedzie rowniez prowadzito dziatania podnoszace kompetencje pracownikow w
zakresie dostgpnosci. Planowane sa szkolenia i1 dzialania informacyjne dotyczace wymagan
ustawowych, obstugi 0s0b ze szczegblnymi potrzebami, zasad komunikacji oraz
przygotowywania dostgpnych materiatéw cyfrowych i informacyjnych.

Waznym elementem realizacji ustaw bedzie takze monitorowanie zglaszanych potrzeb i barier.

10. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci
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Ewaluacja dzialan podejmowanych w ramach planu wdrazania i rozwijania dostepnosci bedzie
prowadzona w sposéb systematyczny, z wykorzystaniem zaréwno danych iloSciowych, jak i
jakosciowych. Jej celem bedzie sprawdzenie stopnia realizacji zaplanowanych dziatan, ocena
ich skuteczno$ci oraz identyfikacja obszar6w wymagajacych dalszego rozwoju. Wyniki
ewaluacji beda wykorzystywane do weryfikowania zalozonych celow oraz opracowywania
kolejnych, krétko 1 dlugoterminowych planéw poprawy dostgpnosci. Podstawowym kryterium
sukcesu bedzie stopien realizacji zaplanowanych

dzialan, w tym liczba zrealizowanych inwestycji, usprawnien 1 dzialan organizacyjnych oraz
ich zgodnos$¢ z przyjetym harmonogramem.

Analizowane bedg rowniez dziatania dotyczace dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjne;.

W ramach ewaluacji beda gromadzone i analizowane w szczegdlnosci:

- liczba 1 rodzaj zrealizowanych dziatan zwigkszajacych dostepnosc;

- stopien realizacji celow 1 zadan okreslonych w planie;

- liczba 0s6b korzystajagcych z udogodnien i rozwigzan zwickszajacych dostepnos¢;

- liczba wydarzen i dziatan edukacyjnych przygotowanych z uwzglednieniem potrzeb osob ze
szczegOlnymi potrzebami;

- liczba zastosowanych rozwigzan z zakresu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i
komunikacyjnej;

- liczba zgloszonych uwag, potrzeb i barier dotyczacych dost¢pnosci oraz sposob ich
rozwiazania;

- wyniki ankiet, rozméw i konsultacji z odbiorcami oferty instytucji, w tym osobami ze
szczeg6lnymi potrzebami;

- informacje zwrotne od pracownikow dotyczace funkcjonowania wdrozonych rozwigzan;

- liczba przeszkolonych pracownikow oraz zakres przeprowadzonych szkolen

z dostgpnosci;

- analiza korzystania z dostgpnych form komunikacji i materialow cyfrowych;

- liczba 1 charakter sytuacji, w ktorych wystapity bariery w dostepie do oferty instytucji.
Istotnym elementem ewaluacji bedzie badanie satysfakcji odbiorcow. Informacje beda
pozyskiwane m.in. poprzez ankiety, rozmowy bezposrednie, konsultacje oraz analizg
zglaszanych uwag i wnioskow. Ze szczeg6Inym uwzglednieniem tych zgltoszonych przez osoby

z niepetnosprawnoscia oraz osoby ze szczegolnymi potrzebami. Pozwoli to oceni¢ nie tylko
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to, czy dane rozwigzanie zostalo wdrozone, ale rowniez czy rzeczywiscie odpowiada na
potrzeby uzytkownikow.

Ocena bedzie prowadzona co najmniej raz w roku, a w przypadku wigkszych inwestycji lub
istotnych zmian réwniez na poszczegdlnych etapach ich realizacji. Wyniki bedg
dokumentowane w formie podsumowan zawierajagcych informacje o zrealizowanych
zadaniach, osiggnigtych wskaznikach, napotkanych trudnosciach oraz rekomendacjach na
kolejny okres.

Za kryteria sukcesu przyjete zostang przede wszystkim:

- realizacja zaplanowanych dziatan w zalozonym terminie lub uzasadnione udokumentowanie
przyczyn odstepstw;

- systematyczne zmniejszanie zidentyfikowanych barier w dostgpie do oferty 1 infrastruktury;
- zwigkszanie liczby rozwigzan zapewniajacych dostepnosc;

- wzrost poziomu wiedzy i kompetencji pracownikoéw w zakresie dostepnosci;

- pozytywna ocena dostepnosci przez uzytkownikéw 1 osoby ze szczegdInymi

potrzebami;

- skuteczne reagowanie na zglaszane potrzeby i bariery;

- uwzglednianie zasad dostepnosci przy planowaniu nowych inwestycji, wydarzen, projektéw
1 materiatdw informacyjnych;

- ciggle doskonalenie stosowanych rozwigzan na podstawie wynikoéw ewaluacji.

Ewaluacja be¢dzie miata charakter nie tylko kontrolny, ale przede wszystkim rozwojowy.
Zebrane dane i opinie bedg wykorzystywane do okreslania priorytetdéw na kolejne okresy,
aktualizowania planu dziatan oraz wyznaczania nowych celéw. Pozwoli to na stopniowe i
trwale podnoszenie poziomu dostepnosci instytucji oraz pewnos¢, ze podejmowane dzialania

odpowiadaja rzeczywistym potrzebom odbiorcow.

Podpisane elektronicznie przez
Pawet Kotodziejski (Certyfikat
kwalifikowany) w dniu

2026-09-28.
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