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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep/instrukcja
Dokument wspiera proces analizy zasobdéw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,

zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
~Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespét skierowany do realizaciji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytuciji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej 0sob, ktdre na co dzien nie pracujg z publicznoscia (dbajg o czystos¢,

sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzigé
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytuciji, ktorzy
bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegdlnych potrzebach i sg w stanie przywotac

kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przyglgdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publicznos$ci z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych
podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum

Kultury pt. Narzedziownik. Diagnoza w kulturze.

Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektéw ewaluacji projektow czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przykfad, raportu o stanie zapewnienia

dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnozg dostepnosci musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.



https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Petna nazwa instytuciji:

I. ZESPOL | NASZE KOMPETENCJEKOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiem.

2. W jaki sposoéb ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.

c) Mail do zespotu.

d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.

e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.
Dodatkowe uwagi: Zarzadzenie dyrektora, NR 11/2020, z dnia 30 wrzes$nia 2020
r.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lideral/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: W 2020 roku, Zarzadzeniem dyrektora powotano koordynatora
ds. dostepnosci. Funkcje te petnit pracownik merytoryczny Muzeum w ramach
obowigzkéw przypisanych do stanowiska pracy. Zakres zadan zwigzanych z
realizacjg polityki dostepnosci okresla zarzadzenie dyrektora Muzeum. Obowiazki
wykonywane sg w ramach wynagrodzenia zasadniczego, bez dodatkowych
swiadczen. W 2026 roku zmienita sie osoba petnigca funkcje koordynatora ds.
dostepnosci.

4. Czy zespot instytuciji zostat poinformowany o tym, kto pelni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi: Informacja zostala przekazana zespotowi na zebraniu
pracowniczym w kolejnym tygodniu po wydaniu Zarzadzenia.
5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytuciji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi: Dane kontaktowe koordynatora sg opublikowane w zaktadce
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»Dostepnos¢” oraz w zaktadce ,,Deklaracja Dostepnosci” na stronie
internetowej Muzeum.

Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany

lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.
Dodatkowe uwagi: Zespo6t zostal powotany Zarzgdzeniem dyrektora 5/2026 r. z
dnia 27 maja 2026 r. W obecnym skladzie dziata na podstawie zarzadzenia
dyrektora. Do zespotu wigczono zastepce dyrektora, ktéra koordynuje zadanie
»Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury”.

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do

spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi: Pracownicy Muzeum zostali poinformowani droga mailowa
na skrzynki stuzbowe.

Czy skilad zespotu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie internetowej

instytuc;ji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi: skiad Zespotu jest opublikowany na stronie Muzeum w
zakladce ,,Dostepnosé”.

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacjg dostepnosci

w instytuc;ji?

[0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

O Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

O Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

X Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
O Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

X Prowadzi warsztaty o potrzebach osé6b z niepelnosprawnosciami i oséb
starszych.

O Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych.
O Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

X Stale wspoétpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.
O Czasami wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
X Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

[0 Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
3
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O Nie wiem.
10. W jakie prace jest angazowany zespét do spraw dostepnosci w instytuc;ji?
O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

X Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

X Przygotowuje wtasne dzialania merytoryczne.

O Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
O Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

X Prowadzi warsztaty o potrzebach osé6b z niepelnosprawnosciami i oséb
starszych.

O Organizuje warsztaty o potrzebach os6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
O Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuc;ji.

X Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

O Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

X Dba o wypetnianie ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci minimow.

O Nie wiem.
11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
Z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?

a)
b)
c)

Tak.
Nie.
Nie wiemy.

Dodatkowe uwagi: Dzigki wspétpracy z Fundacja Synapsis, Muzeum organizowato
m .in. spotkania konsultacyjne dla rodzicow dzieci z autyzmem, byto miejscem
warsztatow dla os6b z autyzmem zakwalifikowanych do projektu doméw
treningowych, eksponowalo instalacje sensoryczng CUBE.

Kto bral udziat w takich szkoleniach?

a)
b)
c)
d)

Wszyscy pracownicy.

Wiekszos$¢ pracownikow.

Nieliczni pracownicy.

Nie wiem.

Dodatkowe uwagi: Wszyscy pracownicy merytoryczni, pracownik administraciji,
dyrekcja.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe uwagi: Muzeum nie posiada wolontariuszu wspétpracujacych stale.
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14. Czy w szkoleniach brali udziat wspoétpracownicy/wspoétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe uwagi: Brali udziat wszyscy przewodnicy i przewodniczki.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb
w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno
powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie

dostepnoscig
(koordynacja
dostepnosci)

Za koordynacje dziatan
zwigzanych z dostepnoscig w

Muzeum odpowiadaja:

. Dyrektor instytuc;ji:
sprawuje nadzor strategiczny nad

wdrazaniem polityki dostepno$ci.

. Zastepca dyrektora:
koordynuje dziatania miedzy
dziatami i wspiera organizacyjnie
realizacje zadan oraz prace

Zespotu ds. dostepnosci.

. Koordynatorka ds.
dostepnosci: realizuje zadania

wynikajgce z ustawy o

dziatania, monitoruje wdrozenia,
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

prowadzi konsultacje i

wspotpracuje z zespotem.

. Kierownicy dziatow:
odpowiadajg za wdrazanie
rozwigzan dostepnosciowych w
obrebie swoich zespotéw, w tym
za planowanie wydarzen,
publikacji i dostepnych dziatan

edukacyjnych i promocyjnych.

Wiekszos¢ rozwigzan zwigzanych
z dostepnoscig oferty Muzeum,
nie sg uzgadniane z
koordynatorkg dostepnosci na
podstawowym poziomie przez
osoby odpowiedzialne za
poszczegodlne wydarzenia.
Nalezy wypracowac¢ forme
planowej i strategicznej

wspotpracy zespotu.

Obstuga os6b z
niepetnosprawnoscig
lub 0séb starszych
OBSZAR WIDZENIA

Poziom kompetenciji jest
zréznicowany w zaleznosci od roli

i doswiadczenia pracownikow.

. Koordynatorka ds.
dostepnosci: posiada orientacje w
zakresie potrzeb osob z obszaru
widzenie, w tym wiedze o
alternatywnych formach
komunikacji - POZIOM 2
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

. Pracownicy merytoryczni i

edukatorzy: nie znajg zasad
przygotowywania tresci w wersji

dostepnej dla os6b

niewidomych i stabowidzacych

(m.in.
opisy alternatywne,

audiodeskrypcja, kontrast). Majg
doswiadczenie w pracy z
osobami starszymi oraz
uczestnikami z
niepetnosprawnoscig wzroku w
dziataniach edukacyjnych -
POZIOM 2

. Obstuga ruchu
turystycznego: czes$¢ zespotu
zostata przeszkolona w zakresie
komunikacji z osobami
niewidomymi i stabowidzgcymi i
potrafi dostosowaé tempo
zwiedzania i sposob opowiadania
do potrzeb tych grup (np. opisy
werbalne, precyzyjne

lokalizowanie obiektow).

Utrudnieniem jest rotacja
pracownikéw w tym dziale -
POZIOM 3
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KOMPETENCJA 1

0so

BY Z ZESPOLU

posiadajg podstawowag

wiedze dotyczgcg bezpiecznego i

uprzejmego kontaktu z osobami z

niepetnosprawnoscig wzroku;

potrafiag wskaza¢ droge,
pomoéc w  zakupie biletu
lub poinformowaé o
dostepnych formach

zwiedzania -POZIOM 3

Obstuga oséb z X
niepetnosprawnoscia
lub 0oséb starszych
OBSZAR SLYSZENIA

Poziom

kompetencji  jest

zréznicowany w zaleznosci od

roli

i doswiadczenia

pracownikéw.

Koordynatorka ds.
dostepnosci: posiada
orientacie w  zakresie
potrzeb oséb z obszaru
styszenie,

-POZIOM 2

Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: posiadajg
0go6lng wiedze o potrzebach
0sob z

niepetnosprawnoscia
stuchu, niektorzy majg
doswiadczenie w pracy z
grupami ze szkot
integracyjnych. Potrafig
dostosowa¢ komunikacje i

wspiera¢ przekaz wizualny
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

- POZIOM 3

e Obstuga ruchu
turystycznego:  czesé
0s6b wie, jak
dostosowac tempo
moéwienia i forme
przekazu dla oséb
stabostyszgcych, ale nie

postugujg sie PJM ani nie
majg  doswiadczenia
ttumaczami - POZIOM 3
* majg
podstawowe umiejetnosci w
zakresie kontaktu z
osobami
lub
zapisac¢ informacije,
do

udzielajgcej wsparcia lub

stabostyszgcymi
gluchymi,  potrafig

skierowac osoby

wskazaé dostepne
rozwigzania (np. plansze
informacyjne) - POZIOM 3

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub 0séb starszych
OBSZAR
PORUSZANIA SIE

Zespot posiada dobrg wiedze i
praktyczne umiejetnosci w

zakresie obstugi os6b z

obszaru poruszanie sie.
o Koordynatorka ds.

dostepnosci: ma  dobrg
orientacje na temat barier

architektonicznych [
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

organizacyjnych, - POZIOM
4

Zastepca dyrektora i
kierownicy  dziatow:
rozumiejg znaczenie
dostepnosci
architektonicznej i

organizacyjnej, znajg dobre

praktyki zwigzane z
udostepnianiem przestrzeni
osobom z trudnosciami w

poruszaniu sie, uczestniczg w

konsultacjach i planowaniu
rozwigzan, wspierajg
dziatania

usprawniajgce dostep dla
0s6b z niepetnosprawnoscig
ruchu i oséb

starszych - POZIOM 4

Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: potrafig
dostosowac przebieg zaje¢
i tras zwiedzania do
potrzeb 0s6b
poruszajgcych sie z

pomocg - POZIOM 4

Obstuga ruchu
turystycznego: majag
Swiadomos$¢

ograniczen w

poruszaniu sie po
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU
terenie i wnetrzach -
POZIOM 4
e potrafig wskazacé

alternatywne trasy, toalety
dostepne dla os6b =z
obszaru: poruszanie sie.
Wiedza, jak

zaoferowa¢ pomoc bez
naruszania godnosci
odwiedzajgcych - POZIOM
4

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub os6b starszych
OBSZAR
ROZUMIENIA

Zespot jest na poczgtkowym
etapie zdobywania wiedzy i
umiejetnosci w zakresie
obstugi o0s6b z obszaru
rozumienia.

e Koordynatorka ds.
dostepnosci: posiada
podstawowg wiedze o
zasadach komunikacji z
osobami z obszaru
rozumienia, nie znha
podstawy prostego jezyka
oraz standardow,
aktywnie poszukuje
rozwigzan i inspiracji do
wdrozen - POZIOM 3

e Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: majg
ograniczone doswiadczenie

w pracy z osobami z
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

obszaru rozumienia, jednak
wykazujg otwartosc i che¢
dostosowania tresci i form
pracy.
Nie wszyscy znajg zasady
komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej - POZIOM 3

o Obsluga ruchu
turystycznego: nie
posiadajg
przeszkolenia w
zakresie
komunikaciji z
osobami z tego
obszaru; potrzeba
wsparcia w zakresie
stosowania
prostego
jezyka i przewidywalnej
narracji -POZIOM 1

* maja ograniczong
wiedze na temat potrzeb

0s6b z tego obszaru;

e potrafig upraszczac
wypowiedzi, ale nie
stosujg zasad prostego
jezyka systemowo —
POZIOM 2

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia

Zespo6t posiada ograniczong

wiedze na temat potrzeb oséb
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KOMPETENCJA 1

lub 0séb starszych
OBSZAR CZUCIA

OSOBY Z ZESPOLU
z obszaru czucie.
Koordynatorka ds.
dostepnosci: zna

podstawowe zatozenia
projektowania
sensorycznego i ma
swiadomo$¢é, ze czesé
0s6b odwiedzajgcych
moze reagowac

nietypowo na bodzce (np.
dotyk, hatas, temperatura).
Podejmuje dziatania
majgce na celu tworzenie
bardziej przyjaznego
srodowiska zmystowego. -
POZIOM 3

Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: posiadajg
wiedze w zakresie
wrazliwo$ci sensoryczne;j.
Cze$¢ os6b ma intuicyjne
wyczucie, jak reagowac na

nadmiar bodzcow u

uczestnikow, jednak
brakuje spéjnych
standardow

i wiedzy specjalistycznej.
POZIOM 2

nie posiadajg
przygotowania w zakresie

dostosowania przestrzeni i

13
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU
przekazu do potrzeb oséb
z tego obszaru. Nie sag
Swiadomi np. znaczenia
kontaktu
fizycznego, tkanin,
temperatury czy
potrzebami oséb 2z tego
obszaru -

POZIOM 1 przestrzeni bez
bodzcow.

- POZIOM 2

Obstuga ruchu
turystycznego: nie majg

wiedzy na temat tego, jak

rozpoznac trudnosci
sensoryczne u
odwiedzajgcych, ale
wykazujg

gotowos¢ do spokojnego
reagowania i udzielania

wsparcia - POZIOM 2

Szeroko rozumiany
savoir vivre, inicjowanie
kontaktu

z osobami

0 szczegoblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Pracownicy merytoryczni-
edukatorzy i przewodnicy:
wykazujg duzg wrazliwosé
i gotowos¢ do

indywidualnego podejscia,

potrafig reagowac z
szacunkiem i

elastycznos$cig na
réznorodne potrzeby

uczestnikbw zwiedzania i

14
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

zaje¢ - POZIOM 4
e Obstuga ruchu
turystycznego: Zespot
w  wiekszosci  jest
uprzejmy cierpliwy i
uwazny. w
pierwszym kontakcie;
potrafig spokojnie i z
szacunkiem
informowac,
proponowac wsparcie
oraz zaprasza¢ do
dalszego kontaktu,
bez naruszania
godnosci
odwiedzajgcego -
POZIOM 4
Zespot prezentuje wysoki poziom
kultury  osobistej, empatii i
gotowosci do  nawigzywania
kontaktu z osobami ze

szczegolnymi potrzebami  —

zaréwno Z osobami z
niepetnosprawnoscia, jak
i seniorami.

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR SLYSZENIA
(np. napisy
rozszerzone, zlecanie
ttumaczeh PJM).

Muzeum jest na poczatkowym
etapie opracowywania
materiatbw  dostepnych dla
0sO6b z niepetnosprawnoscig
stuchu —w szczegodlnosci osob

Gtuchych oraz stabostyszacych.
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez + "
Unie Europejska * ok

* ok

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
eKoordynatorka ds.
dostepnosci: nie
posiada wiedzy na

temat dostepnych

formatow (np. napisy
rozszerzone,

ttumaczenie na PJM),

rozumie réznice
miedzy
potrzebami oséb
stabostyszgcych a

Gtuchych - POZIOM 2
Zespot merytoryczny i
edukatorzy: nie posiadajg
jeszcze doswiadczenia w

tworzeniu lub zamawianiu

materiatow z PJM,
audiowizualnych z
napisami czy

dostosowanych pod

katem oséb z uszkodzonym

stuchem.
Niektorzy cztonkowie
zespotu wykazujg

zainteresowanie i che¢
rozwoju w tym zakresie -
POZIOM 2

Dotychczasowe dziatania:
instytucja nie prowadzi
jeszcze systemowego

zlecania tlumaczen PJM
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
ani nie stosuje regularnie
napiséw rozszerzonych w
materiatach wideo.
- POZIOM 2
Muzeum posiada umiarkowang
Opracowanie X . .
L wiedze i pierwsze
materiatéw

OBSZAR WIDZENIA
(np. materiaty
dotykowe,
audiodeskrypcja)

tworzenia materiatéw
dostepnych dla oso6b z
niepetnosprawnoscig wzroku —
w tym oso6b niewidomych i
stabowidzagcych.

o Koordynatorka ds.

dostepnosci: nie posiada

wiedzy z zakresu
projektowania

dotykowego i
audiodeskrypcji, w
przysziosci bedzie

koordynowa¢ prace nad
tworzeniem materiatéw
sensorycznych i
przewodnikéw
dostosowanych do potrzeb
0sO6b z tego obszaru -
POZIOM 2

ZespOt  merytoryczny i
edukatorzy:

rozumie znaczenie
audiodeskrypcji, cho¢
obecnie nie tworzy jej
samodzielnie. Nie
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

tworzone sq opisy
alternatywne (teksty
alternatywne  do  zdje¢)
publikowane na  stronie
internetowej  Muzeum -
POZIOM 2
Ograniczenia: brakuje
jednolitych procedur tworzenia
audiodeskrypcji i materiatow
alternatywnych, a takze statej
wspoétpracy z ekspertami ds.
dostepnosci dla os6b  z

niepetnosprawnoscig wzroku.

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:

OBSZAR ROZUMIENIA

(np. karty w tekscie
tatwym do czytania
(ETR), materiaty w
prostym jezyku)

Zespot  merytoryczny ma
podstawowg wiedze na temat
przygotowywania

materiatow wspierajgcych
rozumienie tresci (np. w formie
tekstu tatwego do czytania i
rozumienia,pomocy
sensorycznych). Do tej pory
Muzeum nie opracowywato
materiatow w petnym

standardzie ETR.

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:

OBSZAR CZUCIA (np.

przedprzewodnik,
informacje o tresciach
wrazliwych, pomoce
sensoryczne)

Zespot  merytoryczny ma
podstawowg wiedze na temat
przygotowywania

materiatow wspierajgcych
rozumienie tresci (np. w formie
tekstu tatwego do czytania i

rozumienia, pomocy
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

sensorycznych). Do tej pory
Muzeum
nie opracowywato materiatow w

petnym standardzie ETR.

Umiejetnosé X
postugiwania sie
Polskim Jezykiem

Zespot nie posiada wiedzy ani
doswiadczenia w zakresie

jezyka migowego (PJM).

Migowym Dotychczas zrealizowano tylko
jedno ttumaczenie na PJM.
Umiejetnos¢ X Zespot ma podstawowg wiedze w

postugiwania sie
jezykiem prostym

opracowywaniu materiatow w
jezyku prostym. Planowane jest
opracowanie przewodnika po
Muzeum w prostym jezyku. To
obszar, wymagajgcy duzego

naktadu pracy.

Komunikacja i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media
spotecznosciowe)

Informacje o] dostepnosci
architektonicznej instytucji sg
zamieszczone na stronie
internetowej w zaktadce
,Dostepnosc”.

W miare mozliwosci kierujemy
dziatania promocyjne do
konkretnych grup odbiorcéw.
Nasze media spotecznosciowe
nie sg jeszcze w petni dostepne,
ale staramy sie uzywac

prostszego jezyka.
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5

OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga sprzetu X
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

Zespot posiada podstawowg
wiedze teoretyczng i brak
doswiadczenie w obstudze
wybranych narzedzi
dostepnosci, takich jak petle
indukcyjne czy

audioprzewodniki.

Ewakuacja i X
bezpieczenstwo OzN

Muzeum obecnie jest na etapie
aktualizacji procedur
ewakuacyjnych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.
Zakupiono krzesetko ptachtowe
wyposazone we wzmochione
uchwyty  transportowe  oraz
regulowane pasy zamykane na

klamry zatrzaskowe.

Inne (prosze wskazac):

Inne:

Inne:

Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-

KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage Art. 6. Minimalne wymagania stuzace

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Ustawy o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
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a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.): Tak, audyt
przygotowaliSmy samodzielnie we wspétpracy z osobami z
niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

Dodatkowe uwagi:

W 2026 roku Muzeum wystgpito do Organizatora o przeprowadzenie audytu pod
katem dostepnosci architektonicznej. W odpowiedzi otrzymalismy informacje, ze
Organizator nie ma wykwalifikowanych audytoréw do tego typu kontroli.

W 2026 roku Muzeum samodzielnie przeprowadzito samoocene dostepnosci na
podstawie Ankiety. Wyniki zostang opublikowane w zakladce ,,Dostepnos$¢” na
stronie internetowej Muzeum. Potrzeba precyzyjnego opisywania trudnych
punktéw topograficznych w Deklaracji Dostepnosci Muzeum.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowaliSmy to we wspétpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowaliSmy to we wspoétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.):
Muzeum obecnie jest na etapie aktualizacji procedur ewakuacyjnych dla os6b ze
szczegolnymi potrzebami.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytuciji?
Dostepnos¢ architektoniczna opisywana jest w dotychczasowej Deklaracji
Dostepnosci oraz w zakladce ,Dostepnos$é¢” na stronie internetowej Muzeum.
Dodatkowo przy ogtoszeniach o wydarzeniach publikowanych na stronie
internetowej czasami zamieszczane s3 skrécone informacje dotyczace

dostepnosci miejsca realizacji wydarzenia.
4. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?

1. Brak windy na wieze cisnien oraz brak dostepu do hali spustowej (poziom

zerowy Wielkiego Pieca) ktéry znacznie utrudnia osobom z
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niepetnosprawnoscia ruchu i seniorom zwiedzanie na ekspozycjach, ktére sg
duzg atrakcjg Muzeum.

2. Zréznicowane nawierzchnie na terenie Muzeum (zwir, bruk, kostka, tory,
trawniki, progi, stopnie), ktére utrudniajg poruszanie sie osobom na wézkach, o
kulach lub z wézkami dziecigcymi.

3. Brak spdjnego i kontrastowego systemu oznakowania kierunkowego i
informacyjnego, co stanowi bariere dla os6b stabowidzacych, senioréow i oséb

z trudnosciami poznawczymi.

5. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?
1. Dwa budynki z ciekawymi ekspozycjami posiadaja udogodnienia

architektoniczne, takie jak podjazdy, szerokie przejscia, dostosowane toalety i brak
progéw w gtéwnych ciggach komunikacyjnych.

2. Toalety przystosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami — posiadajg
przestrzen manewrowg, uchwyty, odpowiednio umiejscowiong armature i czytelne
oznakowanie.

3. Na terenie Muzeum i w jego budynkach znajdujg sie¢ liczne miejsca do
odpoczynku — fawki na trasie zwiedzania, strefy cienia, krzesta na ekspozycjach,

ktore zapewniajg komfort zwiedzania wszystkim odwiedzajacym.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci architektonicznej instytucii?
Muzeum Przyrody i Techniki w Starachowicach podejmuje dziatania

ukierunkowane na systematyczne zwigekszanie dostepnosci architektonicznej.
Priorytetem jest usuwanie barier, ktére ograniczaja mozliwo$é samodzielnego i
komfortowego korzystania z oferty przez osoby z niepetnosprawnosciami,
seniorow oraz rodziny z dzieémi. Kluczowym zadaniem jest instalacja windy lub
podjazdu na hale spustowa, ktéra zapewni osobom z niepetnosprawnoscia ruchu i
seniorom dostep do duzej atrakcji Muzeum. Réwnocze$nie planowane wdrozenie
spojnego systemu oznakowania przestrzennego, obejmujacego kontrastowe
tablice, piktogramy oraz mapy tyflograficzne.

Kolejnym dziataniem bedzie opracowanie procedur ewakuacyjnych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami oraz zakup specjalistycznego sprzetu, takiego jak

krzesetko do transportu. Dzieki temu wzrosnie poziom bezpieczenstwa
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odwiedzajacych i pracownikéw w sytuacjach kryzysowych. Muzeum planuje

réwniez rozwiniecie przestrzeni sprzyjajacych komfortowi sensorycznemu.

DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.): Tak, audyt
przygotowaliSmy samodzielnie. Analiza potrzeb i barier odbywa sie wewnetrznie
poprzez samoocene.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucii?

Dostepnosé cyfrowa zawarta jest na stronie Muzeum w ikonce stylizowanej

postaci ludzkiej z rozpostartymi ramionami wpisanej w koto.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?

Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

1. Brak upublicznianie wszystkich zbioréw Muzeum online .

2. Materiaty w Polskim Jezyku Migowym (PJM) sg obecnie dostepne jedynie

punktowo, np. poprzez zewnetrzng aplikacje. Brakuje jednak systemowego

podejscia do wdrazania PJM i napisow w catosci komunikacji instytucji, w tym na
stronie internetowej. Istniejace filmy nie posiadajg napiséw ani transkrypcji.

3. Brak tresci przygotowanych w jezyku prostym oraz w tekscie fatwym do

czytania i zrozumienia.

4. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

1. Strona internetowa Muzeum oferuje mozliwo$¢ korzystania z podwyzszonego
kontrastu, funkcji powigkszania i skrotow klawiaturowych, co utatwia
korzystanie osobom z niepetnosprawnoscia wzroku.

2. Strona dostosowana do standardu WCAG 2.2

3. W zakiadce Dostepnos¢ zamieszczony film instruktazowy po Muzeum nagrany
podczas realizacji Projektu niebieska Strefa.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Muzeum planuje uzupetnienia strony internetowej spetniajgcej standard WCAG 2.2.

Strona bedzie zawierata materiaty w jezyku prostym (dla szerokiego grona

odbiorcow) oraz tekstow tatwych do czytania i rozumienia (dla os6b wymagajacych
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specjalnie uproszczonej formy przekazu). Muzeum planuje dostep na swoim
terenie do sieci WIFI.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1.

Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.): Nie.
Dotychczas Muzeum nie przeprowadzito petnego audytu informacyjno-
komunikacyjnego.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytuciji?

Informacje o dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zawarte sg w Deklaracji
Dostepnosci oraz w zakladce ,,Dostepnos¢” na stronie internetowej Muzeum. Opis
obejmuje m.in. dane kontaktowe do koordynatora ds. dostepnosci oraz zespotu.
Zakres informacji wymaga jednak dalszego uszczegétowienia i uporzadkowania.
Jakie sg trzy najwieksze bariery w instytucji biorgc pod uwage dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjng?

1. Brak spéjnego i usystematyzowanego sposobu przekazywania informacji o
dostepnosci. Informacje sg rozproszone, brakuje jednolitej $ciezki informacyjnej
dla odbiorcéw ze szczegdélnymi potrzebami.

2. Brak narzedzi wspierajacych komunikacje, m.in. petli indukcyjnych, ttumaczen
na Polski

Jezyk Migowy, materialéw w jezyku prostym oraz tekstéow tatwych do czytania i
rozumienia,

filméw z napisami.

3. Brak standardéw obstugi oséb korzystajacych z alternatywnych i
wspomagajacych form komunikacji (AAC).

Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

1. Obecnos¢ przewodnika przy kazdym oprowadzaniu, nawet jednej osoby. Co
umozliwia bezposredni kontakt i wspierajg orientacje w przestrzeni Muzeum.

2. Funkcjonowanie koordynatora ds. dostepnosci oraz mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z nim, co zapewnia odwiedzajgcym szybkie i rzetelne uzyskanie
informaciji.

3. Otwartos¢ Muzeum na wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi i partherami
spotecznymi (m.in. UTW, CUS), co pozwala lepiej dostosowywa¢ komunikacje do
realnych potrzeb odbiorcow.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
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Muzeum Przyrody i Techniki w Starachowicach planuje stworzenie spodjnego
i czytelnego systemu przekazywania informacji, ktéry bedzie odpowiadat na
potrzeby réznych grup odbiorcow (w tym oséb z niepetnosprawnosciami,
seniorow, os6b neuroréznorodnych, a takze rodzin z dzieémi). Kluczowe bedzie
uporzadkowanie i ujednolicenie tresci publikowanych na stronie internetowej,
w materiatach promocyjnych, zaproszeniach oraz opisach wydarzen. Istotnym

elementem kierunku zmian bedzie opracowanie nowych narzedzi informacyjnych,

takich jak przewodnik w jezyku prostym dla szerokiego grona odbiorcéw oraz
materialy w ETR (tekscie tatwym do czytania i zrozumienia) dla oséb

z niepelnosprawnoscia intelektualng, senioréow czy oséb uczacych sie jezyka.
Réwnolegle rozwijane beda alternatywne i wspomagajace formy komunikacji
(AAC), obejmujace tablice komunikacyjne, piktogramy czy karty dialogowe.
Waznym uzupetnieniem jest przygotowanie spojnego systemu identyfikacji
wizualnej, obejmujgcego kontrastowe tablice, piktogramy i mapy tyflograficzne,

ktéore pomoga w orientacji w przestrzeni muzeum. Muzeum planuje réwniez
opracowanie procedury zamieszczania informacji o dostepnosci, tak aby kazda

zapowiedz wydarzenia zawierala prosty i jasny opis udogodnien oraz ograniczen.

lll. PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: X Festiwal Blues pod Piecem.
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac¢ o jakiej tematyce: Warsztaty
sensoryczne.
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
I) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okoliczno$ciowe.
n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?:
Stacjonarne.
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2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedazi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce:
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.
i) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
[) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okoliczno$ciowe.
n) Inne:
3. W jaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim
wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
Wydarzenia publikowane s na stronie Muzeum, w lokalnych mediach oraz w
mediach spotecznosciowych Muzeum. Plakaty o wydarzeniu zawieszane sg na
miejscach zewnetrznych Muzeum. W miescie obowigzuje zakaz plakatowania.
Informacje zamieszczane sa minimum trzy tygodnie przed wydarzeniem.
4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Wydarzenie jak kazde inne ma swojego koordynatora oraz tzw. zastepce
koordynatora.
5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami i
osoby starsze?
Nie jest to regulg ale staramy si¢ konsultowa¢ pewne dziatania.

6. Czy promocije wydarzen wspiera srodowisko 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?
Tak. Plakaty o wydarzeniu zamieszczamy np. w kawiarence prowadzonej przez
spoétdzielnie zrzeszajgca osoby niepetnosprawne.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespot instytucji?
Tak. Po wydarzeniu prowadzimy rozmowy z uczestnikami.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?
Staramy sie rozdawac¢ ankiety z oceng wydarzenia.

Szczegotowa analiza programu

Zachecamy do szczegdétowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy
wypeinié ponizszg tabele. Proponujemy uzupetni¢ jg na dwoch poziomach: 1) dla catej
instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby starsze;j
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o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych
wydarzen, minimum dwdch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do
Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegolne etapy podrozy odbiorcy sg rozpisane na
zagadnienia).

1. Przypadek wizyty osoby z niepetnosprawnosciag lub osoby starszej o

dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace

Etapy Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie Doswiadczenie | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | powrét przestrzeni z instytucja
instytucji

Obszar Dostepna strona | Nie Mozliwos¢, po | + mozliwosé Mozliwosé Newsletter
widzenia internetowa dotyczy | uprzednim asysty zatatwienia lub

standard WACG umowieniu sie | pracownika sprawy online. | informacja

2.2, zdjecia i — asysty Muzeum. Mozliwosé na skrzynke

grafiki majg pracownika - brak podpisania lub

tekst alt, kontakt Muzeum w systemu dokumentow komunikator

do koordynatorki drodze np. od | nawigujgcego. | drogg cyfrowa. | internetowy.

dostepnosci na przystanku do

stronie www. Na Muzeum.

stronie dobrze

wyeksponowana

zaktadka

Dostepnosé.

Mozliwosc¢

kontaktu

telefonicznego,

pocztg

internetowg i

uzyskanie tymi

drogami petnej

informacji o

zaplanowanej

wizycie w

administracji

Muzeum.
Obszar +Mozliwosé Nie Mozliwos¢, po | + mozliwosé Mozliwos¢ Newsletter
styszenia kontaktu pocztg | dotyczy | uprzednim asysty zatatwienia lub
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie Doswiadczenie | Utrzymanie
podrozy informac;ji zakupu | wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu
odbiorcy o wydarzeniu biletow | powrot przestrzeni z instytucja
instytucji
internetowg i umodwieniu sie | pracownika sprawy online. | informacja
uzyskanie tymi mailowym-— Muzeum. Mozliwos¢ na skrzynke
drogami petnej asysty - brak podpisania lub
informacji o pracownika systemu dokumentéw komunikator
zaplanowanej Muzeum w nawigujgcego | droga cyfrowa. | internetowy
wizycie w drodze np. od
administraciji przystanku do
Muzeum. Muzeum.
- Brak informaciji
0 godzinach
urzedowania
Muzeum w PJM.
Obszar Na stronie Nie Mozliwos¢, po | Po + asysta Newsletter
poruszania | dobrze dotyczy | uprzednim wczesniejszej | pracownika lub
sie wyeksponowana umowieniu sie | rozmowie _ brak informacja
zaktadka mailowym-— umowienie oznaczen na skrzynke
Dostepnos$é. Po asysty pracownika w lub
wczesniejszej pracownika recepcji komunikator
rozmowie Muzeum w Muzeum. internetowy
umoéwienie drodze np. od
pracownika w przystanku do
recepcji Muzeum.
Muzeum.
Obszar Na stronie Nie Mozliwos¢, po | Po + komunikacja | Newsletter
rozumienia | dobrze dotyczy | uprzednim wczesniejszej | w prostym lub
wyeksponowana umowieniu sie | rozmowie jezyku. informacja
zaktadka W rozmowie umoéwienie na skrzynke
Dostepnos$é. Po telefonicznej pracownika w lub
wczesniejszej lub mailowej — | recepciji komunikator
rozmowie asysty Muzeum. internetowy
umoéwienie pracownika
pracownika w Muzeum w
recepciji drodze np. od
Muzeum. przystanku do
Muzeum
Obszar Na stronie Nie Mozliwos¢, po | Brak + komunikacja | Newsletter
czucia dobrze dotyczy | uprzednim ucigzliwych w prostym lub
wyeksponowana umowieniu sie | bodzcéw jezyku. Duza informacja
zakfadka — asysty zewnetrznych. | empatia os6b | na skrzynke
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie Doswiadczenie | Utrzymanie
podrozy informac;ji zakupu | wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu
odbiorcy o wydarzeniu biletow | powrot przestrzeni z instytucja
instytucji
Dostepnos$é. Po pracownika pierwszego lub
wczesdniejszej Muzeum w kontaktu. komunikator
rozmowie drodze np. od internetowy
umowienie przystanku do
pracownika w Muzeum.
recepcji
Muzeum.
Uwagi Sprawnosc¢ Nie Sprawnos$¢ Mozliwosc¢ + komunikacja | Newsletter
ogolne wizyty w dotyczy | wizyty w eliminacji w prostym lub
administraciji administraciji koniecznosci | jezyku. Duza informacja
Muzeum, zalezy Muzeum, poruszania empatia osob | na skrzynke
od pierwszego zalezy od sie po terenie | pierwszego lub
kontaktu i pierwszego Muzeum. kontaktu. komunikator
skutecznego kontaktu i internetowy.
rozpoznania skutecznego

potrzeb osoby
przychodzgcej.

rozpoznania
potrzeb osoby
przychodzace;.
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2. Zakup biletu na wydarzenie np. koncert.

Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie
podrozy informac;ji zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji wydarzenia
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow powrot
Obszar Dostepna strona | Mozliwos¢ Mozliwos$¢, po + mozliwos¢ asysty + wyznaczona strefa
widzenia internetowa zakupu biletu | uprzednim pracownika Muzeum. 0soOb z

standard WACG | online tzw,. umowieniu sie — | + wyznaczona strefa niepetnosprawnoscie

2.2, zdjecia i Ekobilet lub asysty dla oséb z W bliskiej odlegtosci

grafiki majg zakupu na pracownika niepetnosprawnosciami | sceny.

tekst alt, kontakt | miejscu w Muzeum w np. na wézkach.

do koordynatorki | recepciji drodze np. od - miejsce wydarzenia w

dostepnoscina | Muzeum. przystanku do wiekszosci utwardzone.

stronie www. Na | + opiekunowi | Muzeum. - istniejgce utrudnienia

stronie dobrze osoby z np. torowiska sg

wyeksponowana | niepetnospra integralng czescig

zaktadka WnNoSsCi zabytkowej substancji

Dostepnosé. przystuguje Muzeum.

Mozliwos¢ darmowe

kontaktu wejscie.

telefonicznego,

pocztg

internetowg i

uzyskanie tymi

drogami petnej

informacji o

zaplanowanej

wizycie w

Muzeum.
Obszar +Mozliwosé Mozliwosc¢ Mozliwosc, po + mozliwos¢ asysty + wyznaczona strefa
styszenia kontaktu pocztg | zakupu biletu | uprzednim pracownika Muzeum. 0so6b z

internetowgq i online tzw,. umowieniu sie - brak systemu niepetnosprawnoscic

uzyskanie tymi Ekobilet lub mailowym-— nawigujgcego W bliskiej odlegtosci
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Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie
podrozy informac;ji zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji wydarzenia
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw powrot
drogami petnej zakupu na asysty sceny.
informaciji o miejscu w pracownika
zaplanowanej recepciji Muzeum w
wizycie w Muzeum. drodze np. od
administracji + opiekunowi | przystanku do
Muzeum. osoby z Muzeum.
- Brak informaciji | niepetnospra | +oznakowania
0 godzinach WnoScCi na konkretne
urzedowania przystuguje wydarzenie.
Muzeum w PJM. | darmowe + Mozliwos¢
wejscie. wejscia od ul.
Wielkopiecowej,
bez barier
architektoniczny
ch.
Obszar Na stronie Mozliwos¢ Mozliwo$¢, po + mozliwos¢ asysty + wyznaczona strefa
poruszania | dobrze zakupu biletu | uprzednim pracownika Muzeum. 0s0Ob z
sie wyeksponowana | online tzw,. umowieniu sie + wyznaczona strefa niepetnosprawnoscie
zakfadka Ekobilet lub mailowym-— dla oséb z W bliskiej odlegtosci
Dostepno$é¢. Po | zakupu na asysty niepetnosprawnosciami | sceny.
wczesdniejszej miejscu w pracownika np. na wézkach.
rozmowie recepciji Muzeum w - miejsce wydarzenia w
umowienie Muzeum. drodze np. od wiekszosci utwardzone.
pracownika w + opiekunowi | przystanku do - istniejgce utrudnienia
recepcji osoby z Muzeum. np. torowiska sg
Muzeum. niepetnospra | + Mozliwos¢ integralng czescig
WnNoSsCi wejscia i wyjscia | zabytkowej substancji
przystuguje od ul. Muzeum..
darmowe Wielkopiecowej,
wejscie. bez barier
architektoniczny
ch.
Obszar Na stronie Mozliwos$¢ Mozliwo$¢, po + mozliwos¢ asysty + komunikacja w
rozumienia | dobrze zakupu biletu | uprzednim pracownika Muzeum. prostym jezyku.
wyeksponowana | online tzw,. umowieniu sie w | + wyznaczona strefa + wyznaczona strefa
zakfadka Ekobilet lub rozmowie dla oséb z 0so6b z
Dostepnosé¢. Po | zakupu na telefonicznej lub | niepetnosprawnosciami | niepetnosprawnoscic
wczesniejszej miejscu w mailowej — np. na woézkach. W bliskiej odlegtosci
rozmowie recepcji asysty - miejsce wydarzenia w | sceny.
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Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie
podrozy informac;ji zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji wydarzenia
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw powrot
umoéwienie Muzeum. pracownika wiekszosci utwardzone.
pracownika w + opiekunowi | Muzeum w - istniejgce utrudnienia
recepciji osoby z drodze np. od np. torowiska sg
Muzeum. niepetnospra | przystanku do integralng czescig
wnosci Muzeum. zabytkowej substancji
przystuguje + Mozliwosé Muzeum.
darmowe wejscia od ul.
wejscie. Wielkopiecowej,
bez barier
architektoniczny
ch.
Obszar Na stronie Mozliwosc¢ Mozliwosc, po Brak ucigzliwych + komunikacja w
czucia dobrze zakupu biletu | uprzednim bodzcéw zewnetrznych. | prostym jezyku. Duz:
wyeksponowana | online tzw,. umowieniu sie — | + mozliwos¢ pobrania empatia osob
zaktadka Ekobilet lub asysty zatyczek. pierwszego kontaktu
Dostepnoéé. Po | zakupu na pracownika + wyznaczona strefe
wczesniejszej miejscu w Muzeum w 0s0Ob z
rozmowie recepciji drodze np. od niepetnosprawnoscic
umodwienie Muzeum. przystanku do W bliskiej odlegtosci
pracownika w + opiekunowi | Muzeum. sceny.
recepcji osoby z + Mozliwosé + obecnosc
Muzeum. niepetnospra | wejscia od ul. przeszkolonego zesp
wnosci Wielkopiecowej, Muzeum z zakresu
przystuguje bez barier reagowania na
dar.r,nc.>we architektoniczny specyficzne potrzeby
wejscie. ch. zapewniania poczuci
bezpieczehstwa.
Uwagi Sprawnosc¢ Zakup biletu | Sprawnos¢ Brak ucigzliwych + komunikacja w
ogolne wizyty w jest mozliwy | wizyty Muzeum, | bodzcow zewnetrznych. | prostym jezyku. Duz
administraciji z duzym zalezy od + mozliwosé pobrania empatia osob
Muzeum, zalezy | udogodnienie | pierwszego zatyczek. pierwszego kontaktu
od pierwszego m bez kontaktu i + wyznaczona strefa
kontaktu i potrzeby skutecznego 0s0Ob z
skutecznego wychodzenia | rozpoznania niepetnosprawnoscic
rozpoznania z domu. potrzeb osoby w bliskiej odlegtosci
potrzeb osoby Plues przychodzacej. sceny.
przychodzacej. | udogodnien + Mozliwosé + obecnosc¢
jest wejscia od ul. przeszkolonego zesy
przystugujgce | Wielkopiecowej, i Muzeum z zakresu
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Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie
podrozy informac;ji zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji wydarzenia
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw powrot
opiekunowi bez barier reagowania na
opiekunowi architektoniczny specyficzne potrzeby
osoby z ch. zapewniania poczuci
niepetnospra bezpieczehstwa.
wnoscia,
darmowe
wejscie.
3. Zakup biletu na zajecia edukacyjne.
Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzy
podrézy informaciji biletéw wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia konta
odbiorcy 0 wydarzeniu powroét instytuciji Z inst
Obszar Dostepna strona | Mozliwo$¢ zakupu | Mozliwosé, po | + mozliwosé +Sala News
widzenia internetowa biletu online tzw,. uprzednim asysty dydaktyczna z lub
standard WACG | Ekobilet lub zakupu | umdwieniu sie | pracownika dostepem do inforn
2.2, zdjecia i na miejscu w — asysty Muzeum. toalety oraz na sk
grafiki majg recepcji Muzeum. pracownika - brak systemu | podjazdem dla lub
tekst alt, kontakt | + opiekunowi Muzeum w nawigujgcego. | woézkow. komu
do koordynatorki | osoby z drodze np. od +Sala interr
dostepnosci na | niepetnosprawnosci | przystanku do dydaktyczna
stronie www. Na | przystuguje Muzeum. jasnai
stronie dobrze darmowe wejscie. przestornna.
wyeksponowana + Mozliwosé
zaktadka regulaciji
Dostepnosé. oswietlenia.
Mozliwos¢
kontaktu
telefonicznego,
pocztg
internetowgq i
uzyskanie tymi
drogami petnej
informacji o
zaplanowanej
wizycie w
Muzeum.
Obszar +Mozliwosé Mozliwos¢ zakupu | Mozliwo$é, po | + mozliwosc + Uprzedzanie o | News
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Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzy
podrozy informac;ji biletéw wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia konta
odbiorcy o wydarzeniu powrot instytucji zinst
styszenia kontaktu pocztg | biletu online tzw,. uprzednim asysty nagtych lub
internetowg i Ekobilet lub zakupu | uméwieniu sie | pracownika dzwigkach, np. inforn
uzyskanie tymi na miejscu w mailowym-— Muzeum. dzwonkach lub na sk
drogami petnej recepcji Muzeum. asysty - brak systemu | eksperymentach. | lub
informacji o + opiekunowi pracownika nawigujgcego + komunikacjaw | komu
zaplanowanej osoby z Muzeum w prostym jezyku. | interr
wizycie w niepetnosprawnosci | drodze np. od
administraciji przystuguje przystanku do
Muzeum. darmowe wejscie. Muzeum.
- Brak informaciji
0 godzinach
urzedowania
Muzeum w PJM.
Obszar Na stronie Mozliwos¢ zakupu | Mozliwo$é, po | + mozliwosc + asysta News
poruszania | dobrze biletu online tzw,. uprzednim asysty pracownika lub
sie wyeksponowana | Ekobilet lub zakupu | umdéwieniu sie | pracownika +Sala inforn
zaktadka na miejscu w mailowym-— Muzeum. dydaktyczna z na sk
Dostepnosé. Po | recepcji Muzeum. asysty - brak systemu | dostepem do lub
wczesniejszej + opiekunowi pracownika nawigujgcego | toalety oraz komu
rozmowie osoby z Muzeum w podjazdem dla intern
umoéwienie niepetnosprawnosci | drodze np. od wozkow.
pracownika w przystuguje przystanku do
recepcji darmowe wejscie. Muzeum.
Muzeum.
Obszar Na stronie Mozliwos¢ zakupu | Mozliwo$é, po | + mozliwosc + komunikacja w | News
rozumienia | dobrze biletu online tzw,. uprzednim asysty prostym jezyku. | lub
wyeksponowana | Ekobilet lub zakupu | uméwieniu sie | pracownika + niewielka inforn
zaktadka na miejscu w W rozmowie Muzeum. grupa na sk
Dostepnos$é. Po | recepcji Muzeum. telefoniczne;j - brak systemu | uczestnikow co lub
wczesniejszej + opiekunowi lub mailowej — | nawigujgcego utatwia kontakt. komu
rozmowie osoby z asysty + istnieje strefa intern
umowienie niepetnosprawnosci | pracownika wyciszenia z
pracownika w przystuguje Muzeum w elementami
recepciji darmowe wejscie. drodze np. od | sensorycznymi.
Muzeum. przystanku do
Muzeum
Obszar Na stronie Mozliwo$¢ zakupu | Mozliwosé, po | Brak + komunikacjaw | News
czucia dobrze biletu online tzw,. uprzednim ucigzliwych prostym jezyku. | lub
wyeksponowana | Ekobilet lub zakupu | umdwieniu sie | bodzcéw Duza empatia inforn
zakfadka na miejscu w — asysty zewnetrznych. | oséb pierwszego | na sk
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Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzy
podrozy informac;ji biletéw wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia konta
odbiorcy o wydarzeniu powrot instytucji zinst
Dostepnos¢. Po | recepcji Muzeum. pracownika + Mozliwos¢ kontaktu. lub
wczesniejszej + opiekunowi Muzeum w regulaciji +Zajec komu
rozmowie osoby z drodze np. od | oswietlenia. prowadzone w intern
umowienie niepetnosprawnosci | przystanku do | + istnieje strefa | mniejszych
pracownika w przystuguje Muzeum. wyciszenia z zespotach co
recepc;ji darmowe wejscie. elementami zapewnia
Muzeum. sensorycznymi. | mniejszy chaos.
Uwagi Sprawnosc¢ Mozliwos¢ zakupu | Sprawnosé + mozliwos¢ + komunikacja w | News
ogolne wizyty w biletu online tzw,. wizyty w asysty prostym jezyku. | lub
administracji Ekobilet lub zakupu | administracji pracownika Duza empatia inforn
Muzeum, zalezy | na miejscu w Muzeum, Muzeum. 0sOb pierwszego | na sk
od pierwszego recepcji Muzeum. zalezy od - brak systemu | kontaktu. lub
kontaktu i + opiekunowi pierwszego nawigujgcego. | +Zajec komu
skutecznego osoby z kontaktu i prowadzone w intern
rozpoznania niepetnosprawnosci | skutecznego mniejszych
potrzeb osoby przystuguje rozpoznania zespotach co
przychodzacej. | darmowe wejscie. potrzeb osoby zapewnia

przychodzace.

mniejszy chaos.

IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1.

Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych

reprezentanci pojawiaja si¢ w instytuciji?
0 Obszar widzenia
0 Obszar styszenia

X Obszar poruszania sie

X Obszar rozumienia

X Obszar czucia

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:

O Pracownicy

O Wspotpracownicy i zleceniobiorcy

O Wolontariusze

X Publicznos$é bierna

X Publicznos¢ wtaczona w dziatania
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3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa oso6b z niepetnosprawnosciami
i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenié jako:
O Zdecydowanie wysoki
O Umiarkowanie wysoki
O Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny

X Umiarkowanie niski

[0 Zdecydowanie za niski
O Trudno ocenic / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oso6b
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.

5. Prosze opisaé¢ charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okresli¢,
czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja, a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

Od 2012 roku Muzeum rozpoczeto swoje dziatania w obszarze pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami. Byta to wspétpraca formalna z Fundacjg SYNAPSIS.
Obecnie Muzeum wspétpracuje z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w
Starachowicach, ktore zrzesza senioréw z réznymi dysfunkcjami.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespét instytucji w niedalekiej
przysztosci?
Muzeum planuje nawigza¢ wspoétprace ze sSrodowiskiem oséb niestyszacych.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegélnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytuc;ji?
Srodowiska oséb niestyszacych.

V. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
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Dodatkowe uwagi: Duzym atutem Muzeum jest m.in. wystawa czasowa poswiecona
histori lokalnego goérnictwa. Od poczatku byta tworzona z osobg niewidoma.
Wystawa posiada narracje z prostym tekstem i efektami dzwiekowymi, ktére
pozwalaja tatwiej przyswoic¢ przekazywanag tresé. Kolejnym waznym elemnetem sa
tablice z opisami oraz kodami QR przy wszystkich obiektach zewnetrznych.Po
zeskanowaniu kodu mozna samodzielnie np. w domu przeczyta¢ opisy obiektow
zewnetrznych Muzeum. W zakladce Dostepnosé na stronie Muzeum dostepny jest
film o historii najwazniejszego obiektu Muzeum czyli Zakladu Wielkopiecowego.
Film ttumaczony jest na PJM.

. Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstéw kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

. Jak przechowywane s3g narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie fatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, i tak —w zalezno$ci od obiektu.

d) Nie wiem.

Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Itak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

c) Nie.

d) Nie wiem.

. Jakie teksty kultury sg dostepne?

Materiatl instruktazowy po Muzeum nagrany podczas projektu Niebieska Strefa.

Na terenie Muzeum dostepne s3 obiekty, ktére mozna dotyka¢, odczytywac ich
ksztatty. Dostepne s3 zdjecia archiwalne, obrazy.

. Jakie sg najwigeksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytucji?
Brak wystarczajgcych kompetencji pracowniczych oraz niskie dostepne fundusze.
Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?

Podczas oprowadzania oraz zaje¢ edukacyjnych.
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Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody, budynki
albo widoki i uktady architektoniczne)?

Teren Muzeum to osiem hektaréw na ktérych usytuowany jest caty zabytkowy Zespoét
wielkopiecowy. Poza podstawowa ekspozycja, dostepne sg tarasy widokowe, rzezby
wolnostojace, zabytkowy zegar stoneczny oraz ciekawe tereny zielone z bogatym
drzewostanem.

Podpisane elektronicznie przez Pawet
Kotodziejski (Certyfikat kwalifikowany) w dniu

2026-09-28.
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